COMUNICATO STAMPA

CONTI ON LINE: DAL MONITORAGGIO ADUSBEF SU 12 BANCHE,  MIGLIORI I CONTI DEL SANTANDER E CITIBANK; IL PEGGIORE QUELLO DELLE POSTE  ! SONO QUASI  7 MILIONI 

I CONTI ON-LINE, COSTANO MENO DEI TRADIZIONALI, OFFRONO MAGGIORI INTERESSI ! 

MA L’INSIDIA  SONO LE TRUFFE,IN CONTINUO AUMENTO, CHE DEVONO ESSERE RISARCITE 

IN AUTOMATICO ! DOPO IL PHISHING,CHE HA MIETUTO  MOLTE VITTIME, E’ DI MODA IL PHARMING (LA MANIPOLAZIONE DEI GENI) DOVE E’ ANCORA PIU’ DIFFICILE DIFENDERSI.. 

 

      I conti correnti on-line saranno il futuro della operatività di base per i correntisti bancari: oltre alla documentazione, sempre ricavabile dalle videate, è possibile avere traccia di tutte le operazioni. Le agenzie tradizionali (su strada) saranno utilizzate per le operazioni non standardizzabili o per la clientela non in grado di operare via Internet: spesso infatti,ad un conto tradizionale,si accompagna un conto on-line, per i minori costi e la buona retribuzione dei soldi depositati. Rispetto a un conto corrente normale infatti, i costi dei conti on line sono nettamente più bassi,con un abbattimento del 60 ed anche 70 per cento. Inoltre,se il conto normale è regolato ad un tasso dello 0,00125, il conto on line peggiore (Poste) dà un rendimento dello 0,50 per cento,tale da compensare costi e bolli,con un minimo di giacenza. Non coltiviamo però facili illusioni ! Accadrà come per il Bancomat: gratuito nei primi anni,  costoso  appena entrato nelle abitudini operative utenti, come sistema di pagamento/ approvvigionamento usuale. Adusbef  ha analizzato (metà luglio) le condizioni di 12 conti on line tramite Internet .

Remunerazione dei depositi. Per la definizione dei tassi attivi per la clientela, vanno verificate – caso per caso - alcune condizioni imposte dalla banca: giacenze minime o medie, eccedenze ecc.Trascurando le offerte promozionali e quindi temporanee (Citibank offre il 6% per i primi tre mesi), la remunerazione dei depositi è mediamente buona: IWBank offre il 4% anche per depositi di un solo giorno; Santander remunera col 5% nei mesi in cui non si fanno prelievi, altrimenti passa al 3,75%; al 3,75% anche Fineco e We@bank (BPM).

Costi di tenuta conto. Diversificati i costi di tenuta conto: costoso il conto di Fineco (71,4 euro l’anno), segue Direct Banking, il conto di  Unicredit Xelion Banca (48 euro l’anno) ; il conto Vantaggio Business di Capitalia Bipop (36 euro l’anno); il  Conto Bancoposta, operativo anche via web (30,99 euro annui); il conto Tuo Clic di Banca Sella (12 euro l’anno). Gratuiti gli altri.  

Criticità. Quanto alle criticità, a parte problemi di phishing, ai telefoni di Adusbef arrivano raramente lamentele sulla operatività dei conti on line, per lo più inerenti il trading on line,ma molte segnalazioni di truffe. Nei mesi scorsi,ad un giovane utente sono stati truffati 23.000 euro mediante ricariche telefoniche,al ritmo di 3 al minuto,senza che la banca avesse riconosciuto la truffa e risarcito il cliente. In caso di truffe  lampanti devono essere attivati rimborsi automatici.

Phishing:Sono decine di migliaia infatti, gli utenti Web che ricevono,ed hanno ricevuto in passato, mail che hanno come mittente Poste e banche,che chiedono di fornire dati personali utilizzati per i propri movimenti economici. Non si tratta di vere banche, ma di una rete di truffatori: da qui il termine «phishing», storpiatura dell'inglese del verbo «to fish», pescare, secondo l'ipotesi di far abboccare utenti della Rete facendoli cadere all'interno di vere e proprie trappole. I truffatori carpiscono la fiducia dell'utente inviando una e-mail abilmente camuffata tanto che, dalla grafica alla tipologia dei contenuti del messaggio inviato, sembra pervenire da siti di istituti di credito. Il testo del messaggio generalmente prevede un'informativa con cui si comunica all'utente che, a causa disguidi negli archivi informatici o necessità di provvedere all'aggiornamento dei propri database, è necessario ricomunicare i propri dati personali rispondendo alla stessa mail, e abboccando così alla truffa. Adusbef consiglia di non rispondere mai a tali mail.

Pharming: Archiviato il "phishing", l'ultima frontiera della truffa elettronica si chiama pharming, un termine che si usa per la manipolazione dei geni. Sono codici ingannevoli che si installano sul nostro computer quando apriamo un sito apparentemente innocuo o quando scarichiamo una canzone o un film dalla rete.Il più temibile si chiama Anserin : racchiude i siti di circa duemila banche ed istituti finanziari e si attiva quando si accorge che qualcuno, nel computer in cui si è installato, digita uno degli indirizzi posseduti. In questo modo il virus dirotta il collegamento su un sito fasullo, riuscendo addirittura a simulare il lucchetto di connessione sicura che compare in basso sulla barra degli strumenti. Contro questo tipo di truffa diventa molto difficile difendersi: infatti se contro il phishing era sufficiente non rispondere alla mail che chiedeva i propri codici bancari, con il pharming quando ci si accorge della truffa il danno è ormai fatto. Per difendersi bisogna dotarsi di un buon antivirus, ricordandosi di tenerlo sempre aggiornato, impostando il computer di modo che scarichi automaticamente gli aggiornamenti anche del sistema operativo utilizzato. Inoltre è anche importante far controllare ogni file scaricato da internet, anche da un programma che sia in grado di proteggerlo dai cosiddetti Spyware, programmi che spiano le abitudini di navigazione e comunicano i dati, e a volte le password utilizzate, ai loro creatori. Rivolgersi quindi a banche on-line che offrono un servizio di "autenticazione forte": in tal modo viene fornito, ad es.,un elenco di password da cui attingere ogni volta che effettui una operazione, oppure viene data ai clienti una chiavetta elettronica che dà ogni minuto una password diversa.



                                                                                                    Elio Lannutti (Adusbef)
Roma,21.7.2007
	SERVIZI  DI C/C ON LINE O OPERATIVI ANCHE VIA INTERNET A CONFRONTO

	
	Denominazione 
	Condizioni
	Costi

	Banca Mediolanum
www.bancamediolanum.it
	Linea valore Standard

Tasso lordo  0,70%
	- per giacenza minima di 3.000 euro
	gratuito

	
	Linea Valore Extra

Tasso lordo 1,30%
	- per giacenza minima di 6.000 euro
	gratuito

	  Barclays  Bank

www.barclays.it                             
	C/C in euro

Da 0% a Tasso riferimento BCE 
	Consistenza minima infruttifera:10.000 euro

	Canone mensile da 0 a 16,67 euro

	Fineco
www.fineco.it
	Conto in euro

Tasso fino al 3,75%
	
	Canone mensile 5,95 euro


	Santander
www.santanderconsumer.it

	Conto Consumer

Tasso 5%  fino a 50.000 euro nei mesi in assenza di prelievi, altrimenti 3,75% lordo
	
	Costi: zero
Estratto conto gratuito

	
	Tasso ordinario 3,75% lordo 
	Per la quota eccedente i 50.000 euro fino a 1.000.000 
	

	Citibank
www.citibank.com
	Citibest

Tasso lordo 6% 
	per i primi 3 mesi
	Tenuta conto: 0
Spese unitarie: 0

	
	Tasso lordo 3% 
	 Dal 4° mese in poi 
	

	we@bank (BPM)
www.webank.it

	conto@me
Tasso lordo 3,75% 
	Fino a 50.000 euro
	Tenuta conto: 0
Invio E/C gratuito

	
	Tasso lordo 1,25%
	Per l’eccedenza oltre i 50.000 euro
	

	Banca Sella
www.sella.it
	Conto tuo Click

Tasso lordo del 1,50% 
	
	Canone mensile: 1 euro tutto incluso

	Capitalia Bibop Carire

www.bipop.it
	Conto vantaggio Business Tasso cred. Euribor meno 1,50% (2,646%) 
	Per giacenze medie annue fino a 25.000 euro
	Canone mensile 3 euro

	Banca Generali
www.bancagenerali.it
	Conto Leone

Tasso cred. 2,40%
	Per giacenze fino a 5.000 euro
	Tenuta conto: Zero

	IW Bank

www.iwbank.it
	Iw Power

Tasso lordo 4% 
	Per qualsiasi deposito anche per un solo giorno
	Tenuta conto: Zero

	Unicredit Xelion Banca

www.xelion.it
	Direct Banking

Tasso cred:  Euribor 1 mese meno 0,75%
	
	Canone mensile 4 euro

	Poste Italiane
www.poste.it
	Conto Banco Posta

Operativo anche via Internet. Tasso: 0,50%
	
	Canone annuo 30,99 euro


