COMUNICATO STAMPA

CENTRALINE TELEFONICHE: DAL CONSUETO MONITORAGGIO ADUSBEF,CHE SPETTEREBBE ALLA AUTORITA’ AGCOM EFFETTUARE,LIEVI MIGLIORAMENTI MA ANCORA INSUFFICIENTI PER SERVIZI DI QUALITA’ E RISPETTO DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI. ANCORA TROPPE MUSICHETTE, LUNGHE ATTESE, CADUTE DI LINEA, MANCANZA DI RISPOSTE. TRA I MIGLIORI  ALITALIA;  ANTITRUST, BANCA D'ITALIA; POLICLINICO GEMELLI; RAI; ISVAP; TRA I PEGGIORI (IMPOSSIBILITA’ DI ACCESSO), AIRONE –CENTRO TRASFUSIONALE REGINA ELENA; INAIL; OMNITEL GESTIONI; OSPEDALE  FATEBENEFRATELLI; 

REGIONI LAZIO E MOLISE; RISCOSSIONE TRIBUTI MPS. 

QUESTI I RISULTATI ASETTICI DEL MONITORAGGIO, CHE ADUSBEF EFFETTUA PERIODICAMENTE,CON L’UNICA FINALITA’ DI FAR MIGLIORARE LA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI AI CITTADINI,CHE NEL CASO DI ENTI ED UFFICI PUBBLICI, SPECIE NEL SETTORE DELLA SALUTE ASSUMONO,IN TALUNI CASI PARTICOLARE GRAVITA’. I RISULTATI INVIATI ANCHE ALL’AGCOM,AFFINCHE’ VENGANO ASSUNTI I PROVVEDIMENTI CONSEGUENTI

Rilevazioni: 11-12-13 aprile 2007 e  16-17-18 aprile 2007 

 

Abbiamo monitorato  93 centraline mediante  due rilevazioni (la prima dell’11 –12 e 13 aprile 2007; la seconda del 16 – 17 e 18 dello stesso mese) valutando cinque  parametri:

1) Caduta linea;

2) Presenza di musichette di attesa;

3) Tempi di attesa in totale (anche senza risposta);

4) Preregistrazione disco;

5) Risposta operatore



1) Primo parametro: “Caduta linea”.

A) Dati della prima rilevazione. 

 

Con i 7 Enti di seguito elencati non è stato possibile effettuare alcun contatto per caduta linea, attendendo da un minimo di 85 secondi di  Riscossione Tributi-MPS ad un massimo di 205 della Regione Molise. 

1. AIRONE – Biglietteria  Roma 

2. AUTORITA’  GARANZIE NELLE  COMUNICAZIONI ROMA 
3. INPS 
4. MINISTERO DELLA DIFESA 
5. OMNITEL GESTIONI 
6. REGIONE MOLISE 
7. RISCOSSIONE TRIBUTI –MPS 
B) Dati della seconda rilevazione. 

 

Nella seconda rilevazione  gli Enti con cui è caduta la linea sono all’incirca gli stessi. Infatti, 

persiste  la caduta linea con l’AIRONE – Biglietteria Roma, OMNITEL GESTIONI, REGIONE MOLISE E RISCOSSIONE TRIBUTI-MPS. Entra nella black list la REGIONE LAZIO
1. AIRONE – Biglietteria  Roma 
2. CENTRO TRSFUSIONALE REGINA. ELENA 
3. INAIL 
4. OMNITEL GESTIONI 
5. OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi. 
6. REGIONE MOLISE 
7. RISCOSSIONE TRIBUTI –MPS 
8. REGIONE LAZIO     


2) Secondo parametro: “Tempo di attesa totale” (compreso musica e/o disco registrato):

A) Dati della prima rilevazione. 

Il primato di efficienza per attesa minore spetta al CENTRO TRASFUSIONALE Regina. ELENA e all’ ISVAP con un tempo di attesa di soli 2 secondi per la risposta dell’operatore-centralinista. 

A seguire  ALITALIA – FIUMICINO, ANTITRUST, BANCA D'ITALIA, POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT., e la RAI con soli 3 secondi di attesa.

Per  36 Enti la risposta è stata superiore ai 30 secondi.

L’attesa più lunga è stata da parte della Wind :  10 secondi di disco preregistrato + 125 secondi di musichetta e ben 265 secondi (squilli) per rispondere l’operatore… per un totale di ben 400 secondi, cioè 10 minuti di attesa; a seguire ASL ROMA A – RECUP  803333 (disco coda 36 – per 160 secondi la voce ripeteva le persone in coda – l’operatore ha risposto dopo 150 secondi) con 330 secondi ; POL. TOR VERGATA – RECUP  800986868 con 250 secondi; ITALGAS PIU’ 800900700 con 197; INPDAP 800105000 con 140 secondi.

 

B) Dati della seconda  rilevazione.

Nella seconda rilevazione l’ALITALIA – FIUMICINO ha battuto ogni record: ha risposto in un solo secondo; ISVAP, ANTITRAST, AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA, CONSORZIO NAZ. RISCOSSIONI , FERROVIE DELLO STATO, MINISTERO AFFARI ESTERI, OSP. PED. BAM.  – URP hanno risposto in 3 secondi.

Per 37 Enti la risposta è stata superiore ai 30 secondi.

L’attesa più lunga è stata di 350 secondi di ASL ROMA A  - RECUP  803333  - (disco coda 42 – per 180 secondi la voce ripeteva le persone in coda – l’operatore ha risposto dopo 170 secondi); a seguire ITALGAS PIU’ 800900700 con 167 secondi; AIR FRANCE INFO 848884466 con 160 secondi.



3) Terzo parametro: “Presenza della musichetta di attesa”.

Dati delle due rilevazioni:

18  Enti intrattengono con musichette i propri clienti:

1) POLICLINICO TOR VERGATA  - RECUP



2) AS ROMA –E






3) ASL ROMA -A




4) ITALGAS PIU' Servizio Clienti



5) WIND







6) TELECOM ITALIA ROMA



7) ROMA TRE UNIVERSITA’




8) COMUN DI ROMA




9) AIR FRANCE INFO





10) ALLEANZA ASSICURAZIONI



11) OSP. BAMBIN GESU’ Centralino

12) MINISTERO BENI CULTURALI E AMBIENTE


13) MINISTERO SANITA’




14) OSPEDALE SAN FILIPPO NERI



15) ASL ROMA D – URP 



16) UFFICIO CONTRAVVENZIONI



17) AGENZIE DELLE ENTRATE



18) OMNITEL-VODAFONE






4) Quarto parametro: “Presenza disco preregistrato con tasto opzioni”
Dati della prima e seconda rilevazione.

38 sono gli Enti con presenza del disco preregistrato. 

Per ottenere le informazioni fornite dalla voce preregistrata occorrono da un minimo di 7 secondi (numero verde della LLOYD ARIATICO), ad un massimo di 150 secondi della VODAFONE per poi passare all’opzione prescelta mediante il tasto di opzione.

Dei 38 Enti soltanto con 9 si riesce a parlare direttamente con un operatore senza premere alcun tasto di opzione; con i restanti 29 dopo aver ascoltato tutta la registrazione, necessita la scelta opzione.



5) Quinto parametro: “Risposta operatore”:

A) Dati della prima rilevazione

Dei complessivi 93 Enti monitorati:

-a 50 ha risposto l’operatore;

-a 28 non c’e stata risposta perché presente il disco preregistrato con il tasto opzioni;

-a 15 l’operatore non ha risposto perchè: 

-ASL ROMA A-URP 06-77301 (sempre occupato)

-ASL ROMA E – CUP  800987868: risponde che “per sopraggiunti motivi tecnici occorre contattare il n. verde 800987858. Chiamando quest’ultimo numero, la prima volta una voce registrata informa che “il numero selezionato non è attivo”. La seconda volta ci è stata preannunciata la risposta dell’operatore (n° 608) ma dopo 14 secondi, la linea è passata a “occupato”.

-AGENZIA DELLE ENTRATE 848800444 (“operatori occupati”,  invito a richiamare)

-ENEL RETE GAS 800998998 (invita a richiamare nel pomeriggio perché le linee sono momentaneamente occupate). Richiamando il pomeriggio siamo stati invitati  a richiamare per non condizionare ulteriormente il traffico.

-ASL ROMA D – URP 80001972 (la voce registrata informa che il servizio è attivo dalle 8.30 alle 17.30  e – dopo le scuse - invita a richiamare perché le linee sono occupate);

-ROMA TRE UNIVERSITA’  0657067100  e REGIONE LAZIO 800626600 (abbiamo fatto squillare per 3 minuti e abbiamo riattaccato);

- gli altri  8 Enti non sono risultati contattabili per caduta linea.

B) Dati della seconda rilevazione

-a 52 enti  ha risposto l’operatore;

-a 26 non c’è stata risposta perché  presente il disco preregistrato con il tasto opzioni;

-a 15 l’operatore  non ha risposto. In particolare:

-ASL ROMA A- URP 06-77301 – POLICLINICO GEMELLI –D.E.A 06-30154386 – RAS 80068686 (occupato);

-ROMA TRE UNIVERSITA’  0657067100  e REGIONE LAZIO 800626600 (abbiamo fatto squillare per 3 minuti e abbiamo agganciato);

-POLIC. TOR VERGATA – RECUP 800986868 (invitano a richiamare perché operatori occupati)

- ENEL RETE GAS 800998998 (dopo aver aspettato 548 secondi per parlare con l’operatore, abbiamo atteso il contatto, ma  dopo 120 secondi abbiamo riagganciato perché non rispondeva nessuno);

- gli altri 9, non sono stati contattabili  per “caduta linea”.



NOTE:

Rispetto alla nostra precedente rilevazione del giugno 2005:

Mentre nel 2005 ben 52 centralini hanno avuto tempi di riposta superiori a 30 secondi, nella rilevazione 2007 50 centralini hanno risposto in meno di 30 secondi (da 2 a 27 secondi). 

Inoltre:

· H3G ha eliminato il servizio a pagamento per i non clienti  al n. 393-3803133 mettendo a disposizione il n.ro verde 803133; 

· TRENITALIA  892021 continua a imporre come costo della chiamata 30 centesimi alla risposta + 54 centesimi al minuto; 
· AIRONE CALL CENTER  ha addirittura aumentato il costo del servizio passando da 10,33 centesimi alla risposta + 4,90 centesimi al minuto a 12,40 centesimi alla risposta + 5,88 centesimi al minuto.

PRIMA RILEVAZIONE
Rilevazioni telefoniche effettuate l’11 –12 e  13  aprile

Dalle ore 9.00 alle ore 17.30

 
	 

NOME ENTE
	NUMERO
CHIAMATO
	CADUTA
LINEA
	TEMPO
ATTESATOTALE

RISPOS.
IN SECON.
	MUSICA
ATTESA
	DISCO
PREREG.
	RISPOS. OPERATORE

	ACEA  servizio clienti
	800130330  (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	30
	--

	ACI Informazioni
	803116 (info in ital-inglese)  (disco opzioni)
	NO
	17
	NO
	17
	--

	AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333 (disco opzioni)
	NO
	60
	NO
	60
	---

	AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana dl.196/03)
	848800444  (operatori occupati invitano a richiamare)
	NO
	105
	5
	100
	NO

	AIR FRANCE INFO- (Inf. Ital.ingl.Che la telefon. può essere registr.).
	848884466  
	NO
	17
	NO
	14
	SI

	AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 5,88 c. minuto + 12,40 c. alla risposta)

 
	199207080
	NO
	54
	NO
	46
	SI

	AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	SI
	190
	NO
	NO
	NO

	ALITALIA – FIUMICINO
	06-65631
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222 (disco opzioni)
	NO
	70
	NO
	67
	--

	ALLEANZA ASSICURAZIONI 


	06-42016002(x 5 minuti musica voce reg. che invitava ad attendere xkè person. addetto occupato)
	NO
	350
	SI
	NO
	NO

	ANTITRUST
	06-858211
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA A

 
	06-77301 (disco opzioni)
	NO
	77
	NO
	73
	---

	ASL ROMA A
	803333 Prenotaz. telefoniche R.E.C.U.P.

(disco coda 36-28-15-6) – operatore risponde dopo 150 sec.)
	NO
	330
	160
	NO
	SI

	ASL ROMA A – URP 
	06-77301 – orario 8.00/13.00
	OCC
	
	
	
	

	ASL ROMA B

 
	06-41431  (disco opzioni)
	NO
	78
	NO
	70
	---

	ASL ROMA B – URP SANDDRO PER.

 
	06-41433357
	NO
	5
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C

 
	06-51001
	NO
	26
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C – URP

 
	06-7826837
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D

 
	06-522877031
	NO
	6
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D – URP

 
	80001972 (il disco dice il servizio è attivo dalle 8.30 alle 17.30 -  ci scusiamo richiamare linee occupate)


	NO
	25
	20
	NO
	NO

	ASL ROMA E 

 
	06-68351
	NO
	67
	NO
	10
	SI

	 ASL ROMA E – CUP   

 (LUN-VEN- 

8.30/16.30)
	800987868 (risponde  che x  soprag. motivi tecnici contattare il num. Verde) 
800987858 (il numero selez. Non è attivo)
	----
	
	
	
	

	ASSITALIA
	800245542 sinistri RCA (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	18
	--

	AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	SI
	190
	NO
	NO
	NO

	AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	7
	NO
	NO
	SI

	AUTOSTRADE
	06415921 
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 

 
	06-49978000
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA

 
	06-49976417
	NO
	2
	NO
	NO
	SI

	COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	7
	NO
	NO
	SI

	CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI


	800511001 

segreteria 0642827082- 

esattoria 06-87450923 
	NO
	8
	NO
	NO
	SI

	CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	6
	NO
	NO
	SI

	ENEL
	800900800 (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	30
	--

	ENEL RETE GAS


	800998998 (in 6 sec. Invita a richiamare nel pomerig. perchè le linee sono momem. occupate)

nel pomerig. Invito a richiamare x non condizionare ulterior.  il traffico
	NO
	66
	NO
	66
	NO

	ENEL segnalazione guasti
	803500 (disco opzioni)
	NO
	17
	NO
	17
	--

	FASTWEB

Assistenza clienti

 
	192193  (disco opzioni)                                          
	NO

	22
	NO
	20
	--

	FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	5
	NO
	NO
	SI

	GENERALI
	 800880880 sinistri RCA (disco opzioni)
	NO
	23
	NO
	20
	--

	GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario - attivo dalle ore 20.00 alle ore 8.00dei gg. fer. E  sabato dalle ore 10.00 alle ore 8.00 del giorno feriale)
	06-570600 (disco opzioni)
	NO
	15
	NO
	15
	----

	H3G - Servizio clienti
	133  (disco opzioni)
	NO
	21
	NO
	20
	--

	INAIL 
	06-54871    
	NO
	12
	NO
	NO
	SI

	INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue ) (disco opzioni)
	NO
	90
	NO
	30
	---

	INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164 (info in tutte le lingue ) (disco opzioni)
	NO
	66
	NO
	66
	----

	INPDAP
	800105000  - info generali  
	NO
	140
	NO
	95
	SI

	INPS
	06-59051 
	SI
	130
	NO
	NO
	NO

	ISVAP
	06-421331
	NO
	2
	NO
	NO
	SI

	ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	  800900999  (Telefonata registr.)
	NO
	88
	NO
	30
	SI

	ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700 (nell’attesa dell’oper. Il disco ripete che sono presenti anche sul sito www.italgaspiu.it)
	NO
	197
	130
	60
	SI

	LLOYD ADRIATICO
	800841061 (disco opzioni)
	NO
	10
	NO
	7
	--

	MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911 (info in ital-inglese)
	NO
	8
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	12
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	66
	63
	NO
	SI

	MINISTERO DELLA DIFESA 
	06-46911

800299665 n.ro verde info solo su Concorsi e Allievi     
	SI

NO
	190

60
	NO

NO
	NO

60
	NO

NO

	MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	NO
	16
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO LAVORO  - (info sui servizi erogati e sulla dislocaz. Degli uffici del Ministero)
	800196196 URP  (disco opzioni)
	NO
	67
	NO
	67
	----

	MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	110
	50
	NO
	SI

	OMNITEL GESTIONI

 
	06.6869514

06.6872872
	SI
	180
	NO
	NO
	NO

	OMNITEL-VODAFON  
	190 ( disco opzioni)
	NO
	155
	5
	150
	--

	OSP. FORLANINI – informazioni

 
	06-55552494
	NO
	5
	NO
	NO
	SI

	OSP. PED. BAM.  – URP
	06-68592780
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino


	06-68591
	NO
	75
	70
	NO
	SI

	OSP. S. CAMILLO – informazioni

 
	06-58703019
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN FILIPPO NERI

 
	06-33061
	NO
	5
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN GIOVANNI – URP

 
	800213391
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	 OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.    

 
	 

800171703 (disco opzioni)
	NO
	27
	NO
	18
	----

	POL. GEMELLI 

Emergenza e accettazione (D.E.A.)

 
	06-30154386
	NO
	6
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP

 
	06-30154228
	NO
	16
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI Centralino

 
	06-30151
	NO
	47
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.

 
	06-30155425
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI CUP SEGRETERIA - (per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00 – x disdette inviare email: disdettecup@rm.unicup.it  

o x fax al n.06-30155428)
	06-35504660 (disco opzioni)


	NO
	75
	NO
	70
	----

	POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO

 
	06-30154036
	NO
	26
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.

 
	06-30154454
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	NO
	7
	NO
	NO
	SI

	POL. TOR VERGATA

 
	06-20901  (disco opzioni)
	NO
	16
	NO
	13
	---

	POL. TOR VERGATA  -RECUP

 
	 800986868 
	NO
	250
	200
	50
	SI

	POL. UMB. I RECUP.  URP

 
	06-49977054
	NO
	16
	NO
	NO
	SI

	POL. UMBERTO I Centralino

 
	06-49971 (disco opzioni)
	NO
	84
	NO
	80
	--

	POSTE- INFO – Servizio gratuito
	803160 (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	30
	---

	PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	13
	NO
	NO
	SI

	RAI
	06-38781
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	RAS
	80068686 Info sinistri (disco opzioni)
	NO
	14
	NO
	14
	--

	REGIONE LAZIO    
	800626600 (squilla sempre-dopo 3min 

ho aggang.)
	---

---
	
	
	
	

	REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	12
	SI
	NO
	SI

	REGIONE MOLISE
	800430911
	SI
	205
	NO
	NO
	NO

	RISCOSSIONE TRIBUTI –MPS
	06-7001442
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	ROMA TRE UNIVERSITA’


	 06-57067100 Info (ho lasciato squillare 3 min 

ho aggang.)
	NO
	189
	104
	NO
	NO

	TELECOM ITALIA ROMA
	800070707 
	NO
	136
	122
	NO
	SI

	TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 (disco opzioni)
	NO
	25
	NO
	25
	---

	TELECOM Servizio clienti

 
	187 (disco opzioni)
	NO
	20
	NO
	20
	--

	TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.

 
	119 (disco opzioni)
	NO
	18
	NO
	18
	--

	TRENITALIA

(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.)
	892021 (disco opzioni)
	NO
	35
	NO
	35
	--

	UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L – 

(fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)
	06.

571100  (Ufficio vocale)
	NO
	70
	NO
	50
	SI

	WIND
	155  
	NO
	400
	125
	10
	SI


 

SECONDA RILEVAZIONE
Rilevazioni telefoniche effettuate il 16 –17 e 18 aprile 2007

Dalle ore 9.00 alle ore 17.30

	 

NOME ENTE
	NUMERO
CHIAMATO
	CADUTA
LINEA
	TEMPO
ATTESATOTALERISPOS.
IN SECON.
	MUSICA
ATTESA
	DISCO
PREREGIS.
	RISPOS. OPERATORE

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ACEA  servizio clienti
	800130330  (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	30
	---

	ACI Informazioni
	803116 (info in ital-inglese)  (disco opzioni)
	NO
	13
	NO
	13
	---

	AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333 (disco opzioni)
	NO
	23
	NO
	20
	---

	AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana dl.196/03)
	848800444  
	NO
	63
	NO
	50
	SI

	AIR FRANCE INFO- (Inf. Ital.ingl.Che la telefon. può essere registr.).
	848884466  
	NO
	160
	105
	53
	SI

	AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 5,88 cent.minuto + 12,40 cent alla risposta)


	199207080
	NO
	55
	NO
	45
	SI

	AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	SI
	76
	NO
	NO
	NO

	ALITALIA – FIUMICINO
	06-65631
	NO
	1
	NO
	NO
	SI

	ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222 (disco opzioni)
	NO
	28
	NO
	28
	-----

	ALLEANZA ASSICURAZIONI 
	06-42016002
	NO
	76
	75
	NO
	SI

	ANTITRUST
	06-858211
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA A
	803333 Prenotazi. telefoniche R.E.C.U.P.

(persone in coda 42-35-26-17-8)
(l’operat. Ha risposto dopo 170 sec.)
	NO
	350
	180
	NO
	SI

	ASL ROMA A


	06-77301 (disco opzioni)
	NO
	141
	NO
	141
	----

	ASL ROMA A –URP 
	06-77301 – orario 8.00/13.00


	OCC


	
	
	
	

	ASL ROMA B


	06-41431  (disco opzioni)
	NO
	82
	NO
	75
	----

	ASL ROMA B – URP SANDRO PER.


	06-41433357 
	NO
	8
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C – SANT’EUGENIO


	06-51001
	NO
	16
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C – URP


	06-7826837


	NO
	8
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D


	06-522877031
	NO
	8
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D – URP


	800018972
	NO
	17
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA E 


	06-68351
	NO
	79
	NO
	68
	SI

	ASL ROMA E – CUP   

 (LUN-VEN- 

8.30/16.30)
	800986868 x accedere a info telef. Al n.ro verde 800987858

(persone in coda 61-47-37-29-21-13)

avrebbe dovuto risp. Op.608 – 

squilla x 14 sec e poi occ.
	NO
	293
	199 


	94
	NO

	ASSITALIA call center
	800245542 sinistri RCA (disco opzioni)
	NO
	28
	NO
	18
	---

	AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	26
	NO
	NO
	SI

	AUTOSTRADE
	06415921 
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 


	06-49978000
	NO
	7
	NO
	NO
	SI

	CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA
	06-49976417
	SI
	87
	NO
	NO
	NO

	COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	119
	107
	8
	SI

	CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI


	800511001 

segreteria 0642827082 

esattoria 06-87450923 
	NO

NO

NO
	3

10

3
	NO

NO

NO
	NO

NO

NO
	SI

SI

SI

	CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	33
	NO
	NO
	SI

	ENEL
	800900800 (disco opzioni)
	NO
	30
	NO
	30
	---

	ENEL RETE GAS


	800998998 (dopo 120 secondi ho chiuso xkè operat. Non rispondeva) 
	NO
	673
	NO
	548
	NO

	ENEL segnalazione guasti
	803500 (disco opzioni)
	NO
	15
	NO
	15
	---

	FASTWEB 
	192193 assistenza clienti (disco opzioni)
	NO
	23
	NO
	20
	------

	FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	GENERALI
	 800880880 sinistri RCA  (disco opzioni)
	NO
	24
	NO
	24
	---

	GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario - attivo dalle ore 20.00 alle ore 8.00dei gg. fer. E  sabato dalle ore 10.00 alle ore 8.00 del giorno feriale)
	06-570600 (disco opzioni)
	NO
	15
	NO
	15
	---

	H3G - Servizio clienti
	133  (disco opzioni)
	NO
	90
	NO
	90
	----

	INAIL 
	06-54871    
	SI
	70
	NO
	NO
	NO

	INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue ) (disco opzioni)
	NO
	60
	NO
	30
	---

	INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164 (info in tutte le lingue ) (disco opzioni)
	NO
	67
	NO
	67
	---

	INPDAP
	800105000  - info generali  
	NO
	65
	NO
	65
	SI

	INPS
	06-59051 
	NO
	25
	NO
	NO
	SI

	ISVAP
	06-421331
	NO
	2
	NO
	NO
	SI

	ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	  800900999  (Telefonata registr.)
	NO
	50
	NO
	26
	SI

	ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700 (nell’attesa dell’oper. Il disco ripete che sono presenti anche sul sito www.italgaspiu.it)
	NO
	167
	NO
	160
	SI

	LLOYD ADRIATICO
	800841061 (disco opzioni)
	NO
	11
	NO
	11
	---

	MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911 (info in ital-inglese)
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO DELLA DIFESA 
	06-46911

800299665 n.ro verde info solo su Concorsi e Allievi     
	NO

NO


	6

60
	NO

NO
	NO

60
	SI

NO

	MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	NO
	5
	NO


	NO


	SI

	MINISTERO LAVORO  - (info sui servizi erogati e sulla dislocaz. Degli uffici del Ministero)
	800196196 URP  (disco opzioni)
	NO
	64
	NO
	64
	----

	MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	26
	18
	NO
	SI

	OMNITEL GESTIONI
	 6869514 -6872872
	SI
	190
	NO
	NO
	NO

	OMNITEL-VODAFON  
	190    (disco opzioni)
	NO
	54
	NO
	51
	----

	OSP. FORLANINI – informazioni


	06-55552494
	NO
	6
	NO
	NO
	SI

	OSP. PED. BAM.  – URP
	06-68592780
	NO
	3
	NO
	NO
	SI

	OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino
	06-68591
	NO
	75
	70
	NO
	SI

	OSP. S. CAMILLO – informazioni


	06-58703019
	NO
	9
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN FILIPPO NERI


	06-33061
	NO
	77
	47
	NO
	SI

	OSP. SAN GIOVANNI – URP


	800213391
	NO
	5
	NO
	NO
	SI

	OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.    

 
	800171703 
	SI

SI
	153

196
	NO

NO
	NO

NO
	NO

NO

	POL. GEMELLI 

Emergenza e accettazione (D.E.A.) 
	06-30154386
	OCC

OCC
	
	
	
	

	POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP


	06-30154228
	NO
	18
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI Centralino


	06-30151
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.


	06-30155425
	NO
	23
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI CUP SEGRETERIA - (per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00 – x disdette inviare email: disdettecup@rm.unicup.it  

o x fax al n.06-30155428)
	06-35504660 (disco opzioni)
	NO
	81
	NO
	74
	----

	POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO


	06-30154036
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.


	06-30154454
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	NO
	9
	NO
	NO
	SI

	POL. TOR VERGATA
	06-20901  (disco opzioni)
	NO
	16
	NO
	16
	-----

	POL. TOR VERGATA  -RECUP


	 800986868 (dopo 60 s. si invita a richiamare xkè gli operatori sono occupati) 
	NO
	60 
	NO
	60
	NO

	POL. UMB. I RECUP.  URP
	06-49977054
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	POL. UMBERTO I Centralino
	06-49971  (disco opzioni)
	NO
	87
	NO
	82
	-----

	POSTE- INFO – Servizio gratuito
	803160 (disco opzioni)
	NO
	33
	NO
	33
	---

	PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	4
	NO
	NO
	SI

	RAI
	06-38781
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	RAS
	80068686 Info sinistri


	OCC
	
	
	
	

	REGIONE LAZIO    
	800626600 (squilla sempre-dopo 3min 

ho aggang.)
	--

--
	
	
	
	

	REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	7
	NO
	6
	SI

	REGIONE MOLISE
	800430911
	SI
	101
	NO
	NO
	NO

	RISCOSSIONE TRIBUTI –MPS
	06-7001442
	SI
	69
	NO
	NO
	NO

	ROMA TRE UNIVERSITA’


	 06-57067100 Info (ho lasciato squillare 3 min  ho aggang.) 
	NO
	280
	100
	NO
	NO

	TELECOM ITALIA ROMA
	800070707  
	NO
	112
	93
	NO
	SI

	TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 (disco opzioni)
	NO
	25
	NO
	25
	---

	TELECOM Servizio clienti


	187  (disco opzioni)
	NO
	25
	NO
	25
	----

	TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.
	119 (invita anche a visitare il sito) 

(disco opzioni)
	NO
	140
	NO
	140
	-----

	TRENITALIA

(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.)
	892021 (disco opzioni)
	NO
	32
	NO
	32
	----

	UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/ –(fornisc. Info Su tempi e mod.)
	06571100 – ufficio vocale -    
	NO
	94
	14
	76
	SI

	WIND
	155  
	NO
	24
	NO
	24
	SI


