COMUNICATO STAMPA

BANCHE ON-LINE: BOCCIATE IN MAGGIORANZA SU TRASPARENZA ED INFORMAZIONE.

DA MONOTORAGGIO ADUSBEF SU 26 BANCHE,EMERGE CULTURA DISINFORMAZIONE.

BUONI I SITI DI POSTE,MPS, DEUTSCHE BANK; PESSIMI QUELLI DI UNIPOL,INTESA,BNL.

CON UNA DISTRATTA BANKITALIA,CHE DOVREBBE VIGILARE SUL RISPETTO NORME.

     Adusbef ha effettuato nella settimana dal 15 al 22 marzo, un monitoraggio sui siti ufficiali delle seguenti 26 banche,: Banca Unicredit; Banca Intesa; San Paolo; Banca di Roma; Banco di Sicilia; Bibop Carire; Banca Popolare di Novara e Verona; Banca Popolare di Sondrio; Deutsche Bank; Banco di Brescia; Poste Italiane Spa; Banca Popolare di Milano; Carifirenze; Bnl-Bpn-Paribas; Banca Generali; Antonveneta; Banca Fideuram; Banca del Fucino; Banco Desio; Banca Popolare Italiana; Banca Popolare3 di Bergamo; Monte dei Paschi di Siena; Banca Unipol.

   Solo 10 su 26 banche offrono un adeguato livello d’informazione sui prodotti e servizi offerti, spesso i prospetti informativi che dovrebbero essere pubblicati in base al Testo Unico Bancario, sono disponibili solo presso le filiali, questo non consente al cliente di avere un’informazione preventiva, valida  specie per le banche on line. Dal punto di vista qualitativo (accessibilità, navigabilità, informazioni fornite, completezza ecc.) la palma dei migliori siti vanno (nell’ordine) al Monte dei Paschi di Siena,  Deutsche Bank, a Poste italiane. I siti meno qualificati sono quelli di Banca Mediolanum, Unipol, Banca Intesa, BNL).

     I tassi indicati nel documento si riferiscono a prodotti base, cioè formule standard non personalizzate e anch’essi sono estrapolati dai documenti di sintesi o dai prospetti informativi disponibili; in ogni caso servono a fornire un’indicazione sintetica delle condizioni economiche applicate. In alcuni casi i siti riportavano la data dell’ ultimo aggiornamento nell’anno 2006.

Conti correnti: Dei 26 siti indagati, solo 10 riportano l’entità dei tassi attivi e passivi. Per gli attivi – quasi sempre in funzione della giacenza - l’intervallo va dallo 0,0 % di Bipop Carire allo 0,5% del Monte dei Paschi. Per i passivi l’intervallo va dall’8,77% del Monte dei Paschi di Siena, al 14,85 di Carifirenze. Gli altri rimandano ai fogli informativi presenti allo sportello.

Prestiti: Solo 8 dei 26 siti riportano i livelli di tasso (taeg) per i prestiti, funzione anche della durata. L’intervallo va dall’ 8,41 di Bipop Carire al 14,27 % di Banca Antonveneta. Gli altri rimandano ai fogli informativi presenti allo sportello.

Mutui: Solo 4 siti (Monte dei Paschi, Carifirenze, Banca del Fucino, Banca Popolare Italiana), permettono di giungere ai tassi applicati dalla banca. Gli altri rimandano ai fogli informativi presenti allo sportello. Il livello minimo viene indicato dalla Banca del Fucino (4,08 %); il massimo da Carifirenze (5,85 %). La Banca popolare Italiana indica: euribor +0,80.

Investimenti: Informazioni confuse e variegate. Si va da Banca Intesa, che rimanda ai fogli informativi presenti negli sportelli, a Banca Mediolanum che (anche se con un po’ di macchinosità) permette l’accesso alla totalità dell’offerta dei servizi di investimento. Non è raro il caso in cui si rimanda a collegamenti su altri siti.

   La delibera del CICR (Comitato interministeriale del Credito e Risparmio) 4 marzo 2003 impone alle banche,all’art.6,secondo comma che: “qualora l’intermediario si avvalga di tecniche di comunicazione a distanza (internet),l’avviso ed i fogli informativi sono messi a disposizione della clientela anche medianti tali tecniche”. Anche dal monitoraggio Adusbef, emerge una cultura della mancanza di trasparenza da parte dei banchieri,adusi ad imporre prodotti e servizi che non rispondono alle esigenze degli utenti,ma alle convenienze  economiche dei proponenti l’investimento, confidando sulla negligenza più assoluta, se non la collusione,di una Banca d’Italia che con 8.000 dipendenti (ne basterebbero meno della metà per le funzioni svolte),potrebbe svolgere un ruolo più stringente nel far rispettare la legge,invece di andare a braccetto con i “banchieri amici. Se neppure con i siti internet,principalmente utilizzati dalle banche come vetrine di propaganda, si soddisfano i requisiti di legge, vuol dire che la “cultura dell’approssimazione” spesso dolosa a danno utenti,è molto difficile da sradicare in banca.

                                                                                                     Elio Lannutti (Presidente Adusbef)

Roma,24.3.2007  
	Banca Medilanum

www.bancamediolanum.it
	C/c

Cliccando sulla voce ‘Servizi bancari’ e poi c/c è possibile visionare le schede sintetiche ma per scaricare i prospetti informativi: scarica il plug in Acrobat Reader. I tassi cred. variano dallo 0% all’1,80% a seconda della giacenza o del cliente
	Prestiti

Non sono presenti schede sintetiche né prospetti informativi per questo prodotto.
	Mutui

Non sono presenti schede sintetiche né prospetti informativi per questo prodotto.
	Investimenti

Cliccando sulla voce investimenti  e poi su’’ tutte le soluzioni’ si apre l’elenco dei prodotti disponibili. Scegliendo il prodotto d’interesse e cliccando su ‘continua’ si apre un’ altra pagina in fondo alla quale si trovano diciture di questo tipo

Ulteriori informazioni tecniche su:
Real Estate
 
  oppure Ulteriori informazioni tecniche cliccando su questi link si apre ancora un’altra pagina in fondo alla quale di solito sono disponibili i fogli informativi. Un po’ macchinoso.

	Banca Fineco
www.fineco.it
	C/c

Visitando la sezione ‘scopri Fineco’ si clicca su fogli informativi e si apre l’elenco dei prospetti disponibili. Es:. ‘conto euro’ tasso cred.0,25% tasso effettivo deb. 11,14.
	Prestiti

Visitando la sezione ‘scopri Fineco’ si clicca su fogli informativi e si apre l’elenco dei prospetti disponibili. Es:. Prest. Pers.TAEG max. 10.42%.
	Mutui

Visitando la sezione ‘scopri Fineco’ si clicca su fogli informativi e si apre l’elenco dei prospetti disponibili.

T.A.E.G.
Si rimanda al prospetto informativo personalizzato (ESIS)
	Investimenti

Per questi prodotti l’informazione è più sintetica e lagunosa non sono presenti veri prospetti informativi, ma in alcuni casi schede che riportano condizioni economiche sintetiche.Unica eccezione i custodia e amm. Titoli.

	Unicredit

www.unicreditbanca.it
	C/c 

per ogni tipo di c/c sono disponibili le ‘schede prodotto’ ma non i fogli informativi, per i quali si rimanda alle filiali o ai numeri verdi in calce alla pagina.


	Prestiti 

per questo prodotto le informazioni disponibili sono incomplete, il foglio informativo è presente con riferimento ad uno solo dei prodotti pubblicizzati,  mentre per gli altri si rimanda ad una scheda prodotto ‘sintetica’
	Mutui

per i mutui invece l’informazione è molto più articolata e dettagliata, per ogni tipo di prodotto sono  presenti una scheda prodotto sintetica e un foglio informativo.  


	Investimenti

per la maggior parte dei prodotti finanziari pubblicizzati( ad eccezione dei fondi monetari, delle obbligazioni e dei fondi comuni di investimento)non sono disponibili prospetti informativi relativi al prodotto ma diciture del seguente tipo: Norme che regolano le operazioni di Pronti contro Termine;Elementi costitutivi del sistema di scambi organizzati di strumenti finanziari.

	Banca Intesa San Paolo

www.intesa.it
	C/c

Non sono presenti né schede di prodotto sintetiche né prospetti informativi, per i quali si rimanda alle filiali.
	Prestiti

Non sono presenti né schede di prodotto sintetiche né prospetti informativi, per i quali si rimanda alle filiali.
	Mutui

Non sono presenti né schede di prodotto sintetiche né prospetti informativi, per i quali si rimanda alle filiali.
	Investimenti

Non sono presenti né schede di prodotto sintetiche né prospetti informativi, per i quali si rimanda alle filiali, ad eccezione delle obbligazioni.

	Intesa San Paolo

www.intesasanpaolo.it


	C/c

sono disponibili i prospetti informativi relativi al prodotto offerto cliccando sulla voce ’trasparenza’ in basso a sinistra della pagina e, all’interno di essa, selezionando il prodotto di interesse.Es:. c/c ordinario tasso cred. 0,010% TAE 15,02973; cms in assenza aff. 1,00%.
	Prestiti

sono disponibili i prospetti informativi relativi al prodotto offerto cliccando sulla voce ’trasparenza’ in basso a sinistra della pagina e, all’interno di essa, selezionando il prodotto di interesse.Es:. prest. Pers. TAEG max.da 9,55% a 11.02% a seconda della durata.


	Mutui

sono disponibili i prospetti informativi relativi al prodotto offerto cliccando sulla voce ’trasparenza’ in basso a sinistra della pagina e, all’interno di essa, selezionando il prodotto di interesse.


	Investimenti

sono disponibili i prospetti informativi relativi al prodotto offerto cliccando sulla voce ’trasparenza’ in basso a sinistra della pagina e, all’interno di essa, selezionando il prodotto di interesse.



	Banca di Roma

www.bancadiroma.it
	C/c

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza che: richiama l’attenzione sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a favore dei Clienti • riguarda la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari prevista dal d.lgs. n. 385/1993 (Testo unico bancario)

e dalle Istruzioni di Vigilanza della Banca d’Italia • non riguarda la trasparenza dei servizi di investimento e del servizio di consulenza in materia di investimenti in

strumenti finanziari disciplinata dal d.lgs. n. 58/1998 (Testo unico finanza) e dalle disposizioni della Consob
	Prestiti

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza che: richiama l’attenzione sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a favore dei Clienti • riguarda la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari prevista dal d.lgs. n. 385/1993 (Testo unico bancario)

e dalle Istruzioni di Vigilanza della Banca d’Italia • non riguarda la trasparenza dei servizi di investimento e del servizio di consulenza in materia di investimenti in strumenti finanziari disciplinata dal d.lgs. n. 58/1998 (Testo unico finanza) e dalle disposizioni della Consob
	Mutui

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza che: richiama l’attenzione sui diritti e sugli strumenti di tutela previsti a favore dei Clienti • riguarda la trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari prevista dal d.lgs. n. 385/1993 (Testo unico bancario)

e dalle Istruzioni di Vigilanza della Banca d’Italia • non riguarda la trasparenza dei servizi di investimento e del servizio di consulenza in materia di investimenti in strumenti finanziari disciplinata dal d.lgs. n. 58/1998 (Testo unico finanza) e dalle disposizioni della Consob
	Investimenti

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato, ma  si rimanda alle principali norme di trasparenza ad eccezione degli investimenti e con esclusivo riferimento alle obbligazioni bancarie.

	Banco di Sicilia

www.bancodisicilia.it
	C/c

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza o ai prospetti informativi presso le filiali
	Prestiti

Non sono presenti  prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato ma solo schede sintetiche; si rimanda alle principali norme di trasparenza o ai prospetti informativi presso le filiali
	Mutui

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza o ai prospetti informativi

	Investimenti

Non sono presenti né schede sintetiche né prospetti informativi relativi al prodotto pubblicizzato; si rimanda alle principali norme di trasparenza o ai prospetti informativi presso le filiali.Unica eccezione i collocamenti di titoli emessi sa capitalia spa e da terzi.

	BipopCarire

www.bipopcarire.it
	C/c

Ciccando sulla voce ‘prodotti e servizi’ si apre una tendina in fondo alla quale selezionando la voce ‘Fogli informativi’ si scegle l’informativa del prodotto di prescelto. Es. ‘serv . banc. Di base tasso cred. 0%; tasso deb.scop. tecnico 13,25%.
	Prestiti

Ciccando sulla voce ‘prodotti e servizi’ si apre una tendina in fondo alla quale selezionando la voce ‘fogli informativi si sceglie l’informativa del prodotto prescelto.Es:. prest. Pers. TAEG  da 8,418% a 10,090% a seconda della durata.


	Mutui

Ciccando sulla voce ‘prodotti e servizi’ si apre una tendina in fondo alla quale selezionando la voce ‘Fogli informativi’ si scegli l’informativa del prodotto di prescelto.
	Investimenti

Ciccando sulla voce ‘prodotti e servizi’ si apre una tendina in fondo alla quale selezionando selezionando la voce ‘Fogli informativi’ si scegli l’informativa del prodotto di prescelto. 

	Banca Popolare di Novara e Verona

www.bpv.it
	C/c

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali.
	Prestiti

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali.
	Mutui

E’ presente la scheda prodotto solo per una tipologia di mutuo, ma per i fogli informativi si rimanda alle filiali.
	Investimenti

Ciccando sul prodotto prescelto si apre una scheda sintetica in fondo alla quale sono presenti prospetti informativi relativi ai prodotti d’investimento.

	Banca Popolare di Sondrio

www.popso.it
	C/c

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali.Dalla voce ‘Banca virtuale’ si apre la seguente tendina Banca Virtuale  >> Servizi bancari , e poi 3 opzioni: SCRIGNO Internet Banking 
SCRIGNOTrading on Line 

SCRIGNOVispoPay se si clicca su una di queste voci non si capisce più nulla!!!!
	Prestiti

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali. Dalla voce ‘Banca virtuale’ si apre la seguente tendina Banca Virtuale  >> Servizi bancari , e poi 3 opzioni: SCRIGNO Internet Banking 
SCRIGNOTrading on Line 

SCRIGNOVispoPay se si clicca su una di queste voci non si capisce più nulla!!!!
	Mutui

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali. Dalla voce ‘Banca virtuale’ si apre la seguente tendina Banca Virtuale  >> Servizi bancari , e poi 3 opzioni: SCRIGNO Internet Banking 
SCRIGNOTrading on Line 

SCRIGNOVispoPay se si clicca su una di queste voci non si capisce più nulla!!!!
	Investimenti

Non sono presenti schede del prodotto né fogli informativi per i quali si rimanda alle filiali.Unica eccezione per i prestiti obbligazionari per i quali, invece, sono presenti sia la scheda sintetica che il foglio informativo. 

	Deutsche Bank

www.deutsche-bank.it
	C/c

Selezionando la voce fogli informativi’ si apre un lungo elenco dei vari documenti, selezionando il prodotto prescelto si può visionare il prospetto informativo.Es:. c/c ordinario tasso cred. ,01% tasso deb. Da 13% al 14,20%  a seconda del l’entità dello sconfinamento.
	Prestiti

Selezionando la voce fogli informativi’ si apre un lungo elenco dei vari documenti, selezionando il prodotto prescelto si può visionare il prospetto informativo.
	Mutui

Selezionando la voce fogli informativi’ si apre un lungo elenco dei vari documenti, selezionando il prodotto prescelto si può visionare il prospetto informativo.
	Investimenti

Selezionando la voce fogli informativi’ si apre un elenco dei vari documenti, selezionando il prodotto prescelto si può visionare il prospetto informativo.Tuttavia per questi prodotti l’informazione è più generica, infatti, cliccando su catalogo prodotti si offrono ulteriori strumenti finanziari rispetto a quelli menzionati nei prospetti informativi di cui sopra.Cliccando di pagina in pagina finalmente si possono visionare i documenti.

	Banco di Brescia

www.bancodibrescia.it
	C/c

 I fogli informativi non sono disponibili.

 


	Prestiti

I fogli informativi non sono disponibili.

 
	Mutui

I fogli informativi non sono disponibili.

 
	Investimenti

 Se si clicca su ‘Cerca nel sito’ inserendo la parola chiave”foglio informativo” si apre l’elenco di quelli disponibili

	Poste italiane spa

www.poste.it
	C/c

Si clicca sul prodotto prescelto, si apre una scheda prodotto in fondo alla quale si trova il link del foglio informativo.
	Prestiti

Si clicca sul prodotto prescelto, si apre una scheda prodotto in fondo alla quale si trova il link del foglio informativo.
	Mutui

Si clicca sul prodotto prescelto, si apre una scheda prodotto in fondo alla quale si trova il link del foglio informativo.
	Investimenti

Si clicca sul prodotto prescelto, si apre una scheda prodotto in fondo alla quale si trova il link del foglio informativo.

	BANCA POPOLARE DI MILANO

www.bpm.it


	C/c

Impostando la ricerca dalla voce ‘privati’ si apre un elenco dei prodotti offerti, per i quali però non sono disponibili prospetti informativi ma , in alcuni casi solo delle schede sintetiche.

Per saperne di piu'

-Modulo di richiesta informazioni
-Numeri Verdi
-Elenco agenzie

	Prestiti

Impostando la ricerca dalla voce ‘privati’ si apre un elenco dei prodotti offerti, per i quali però non sono disponibili prospetti informativi ma , in alcuni casi solo delle schede sintetiche.

Per saperne di piu'

-Modulo di richiesta informazioni
-Numeri Verdi
-Elenco agenzie
Oppure puoi informarti o richiede on line il tuo prestito su We@bank mutui
	Mutui

Impostando la ricerca dalla voce ‘privati’ si apre un elenco dei prodotti offerti, per i quali però non sono disponibili prospetti informativi ma , in alcuni casi solo delle schede sintetiche.

Oppure puoi informarti o richiede on line il tuo mutuo su We@bank mutui
	Investimenti

Impostando la ricerca dalla voce ‘privati’ si apre un elenco dei prodotti offerti, per i quali però non sono disponibili prospetti informativi ma , in alcuni casi solo delle schede sintetiche. Per saperne di più consulta il sito www.eticasgr.it; Per ulteriori approfondimenti  visita il sito bipiemme gestioni.

	BANCA FIDEURAM

www.bancafideuram.it

L’offerta di Banca Fideuram è articolata in tre linee: Cash, Planning e Value.
	C/c

Cliccando  su ‘Trasparenza bancaria’si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, ciccando su c/c si possono visionare le condizioni economiche applicate:es:. tasso cred. 0% tasso deb. Non molto chiaro, cms 0,125% allo 0,250.


	Prestiti

Nessun prodotto di finanziamento è pubblicizzato nel sito.

Banca fideuram banca del gruppo Sanpaoloimi non si occupa direttamente di mutui e prestiti. www.mutuobanca.com/fideuram.htm
	Mutui

Banca fideuram banca del gruppo Sanpaoloimi non si occupa direttamente di mutui e prestiti. www.mutuobanca.com/fideuram.htm
	Investimenti

Cliccando sulla voce Fondi es altri servizi, sulla voce Fideuram Multibrand e infine sulla banca o istituto fra quelli elencati, si apre l’elenco dei prospetti informativi relativo ai Fondi, con lo stesso iter cliccando  questa volta su ‘Obbligazioni’ si si apre l’elenco dei prospetti informativi relativo ai prestiti obbligazionari.Per gli altri prodotti d’investimento sono presenti solo opuscoli pubblicitari. 

	BANCA DEL FUCINO

www.bancafucino.it
	C/c

Cliccando sulla voce ‘trasparenza’ si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, cliccando sul prodotto d’interesse sono disponibili i prospetti informativi. Es:. C/c standard tasso cred. dallo 0,025 allo 0,50 a seconda della g.m.t.; TAN 17,549; cms 1,125%. 


	Prestiti

Cliccando sulla voce ‘trasparenza’ si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, cliccando sul prodotto d’interesse sono disponibili i prospetti informativi. Es:.Prestito pers. TAEG dal 10,47% al 9,85% a seconda della durata.
	Mutui

Cliccando sulla voce ‘trasparenza’ si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, cliccando sul prodotto d’interesse sono disponibili i prospetti informativi. Es:. mutuo casa( 100.000) tasso fisso (Taeg) 5,809%.Mutuo casa (100.000)tasso var. (taeg) da 4,08% al 5,08% a seconda della durata.
	Investimenti

Cliccando sulla voce ‘trasparenza’ si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, cliccando su Obbligazioni è disponibile i prospetto informativo. Per gli altri prodotti d’investimento ciccando su Privati e poi su ‘Risparmio e Risparmio gestito’ sono disponibili delle schede sintetiche  ma nessun prospetto informativo per il quale si rimanda alle filiali.

	BANCO DESIO

www.bancodesio.it
	C/c

Per questo prodotto non sono disponibili né schede sintetiche  né prospetti informativi.

Consultare i Fogli Informativi, presso le Filiali 
	Prestiti

Per questo prodotto non sono disponibili né schede sintetiche  né prospetti informativi.
	 Mutui

Per questo prodotto non sono disponibili né schede sintetiche  né prospetti informativi.


	Investimenti

Per questi prodotti non sono disponibili né schede sintetiche  né prospetti informativi.Unica eccezione i Prestiti obbligazionari emessi dalle banche del gruppo.



	BANCA POPOLARE ITALIANA

www.bancapopolareitaliana.it/
	C/c

Per questo prodotto sono disponibili solo delle schede molto sintetiche, mentre per ulteriori informazioni si rimanda alle filiali della banca. Tasso cred. dallo 0,75% all’1,25% a seconda del tipo di conto per giacenze superiori a 3000 euro. Per giacenze inferiori non si sa.


	Prestiti

Per questo prodotto sono disponibili solo delle schede molto sintetiche, mentre per ulteriori informazioni si rimanda alle filiali della banca.Es:. personal credit pubblicizzato: tasso fisso del 8,45% (tan).
	Mutui

Per questo prodotto sono disponibili solo delle schede molto sintetiche, mentre per ulteriori informazioni si rimanda alle filiali della banca. Es. mutuo casa tasso fisso, tasso applicato non facilmente calcolabile. Tasso var.:tassi a partire da Euribor 3 mesi + 0,80% (per un mutuo di durata decennale).  
	Investimenti

Cliccando sulla voce investimenti e poi sul prodotto d’interesse sono disponibili schede sintetiche e prospetti informativi.

	BANCA POPOLARE DI BERGAMO

www.bpubanca.it

	C/c

Per questo prodotto non sono disponibili prospetti informativi né schede sintetiche, ma viene riportata la seguente dicitura:

Per tassi di interesse, prezzi ed altre condizioni, si rinvia a quanto indicato nei fogli analitici, nelle condizioni di polizza e nei preventivi personalizzati a disposizione presso tutte le filiali.


	Prestiti

Per questo prodotto non sono disponibili prospetti informativi ma opuscoli pubblicitari e viene riportata la seguente dicitura:

Per tassi di interesse, prezzi ed altre condizioni, si rinvia a quanto indicato nei fogli analitici, nelle condizioni di polizza e nei preventivi personalizzati a disposizione presso tutte le filiali.

Es:. T.A.E.G. massimo 9,37%

Perulteriori informazioni:
Visita il sito di Creditopplà
	Mutui

Per questo prodotto non sono disponibili prospetti informativi ma opuscoli pubblicitari e viene riportata la seguente dicitura:

Le informazioni sulle condizioni praticate sono rilevabili negli appositi fogli informativi analitici, redatti ai sensi del D.Lgs. 1 settembre 1993 n. 385, disponibili presso tutte le nostre filiali.
	Investimenti

Per questi prodotti l’informazione è lacunosa e incompleta infatti, ciccando su Risparmio gestito le informazioni sono davvero essenziali, mentre per i prestiti obbligazionari sono disponibili prospetti informativi del gruppo bpu banca.

	MONTE DEI PASCHI DISIENA

www.mps.it


	C/c

Per questo prodotto sono disponibili fogli informativi per ogni tipo di proposta, ciccando sulla voce trasparenza in calce alla pagina.Es:. c/c ordinario tasso cred. da 0,50% a 1,50% a seconda del prodotto e tasso deb. Da 8,77% a 14,364% a seconda del prodotto.
	Prestiti

Per questo prodotto sono disponibili fogli informativi per ogni tipo di proposta, ciccando sulla voce trasparenza in calce alla pagina. Es:. prestito pers. TAEG 14,71% ma può variare a seconda dell’importo richiesto.
	Mutui

Per questo prodotto sono disponibili fogli informativi per ogni tipo di proposta, cliccando sulla voce trasparenza in calce alla pagina. Es. mutuo tasso fisso 100% per 10 anni TAN 5,532. Lo stesso tipo di mutuo a tasso variabile: 5.535%. 
	Investimenti

Per questi prodotti l’informazione è più incompleta, sono presenti prospetti informativi solo per i pretiti obbligazionari. Per gli altri tipi d’investimento è necessario cliccare su Private Banking entrare nel sito cliccare su servizi d’investimento e selezionare il prodotto, ma sono disponibili solo schede molto sintetiche.

	UNIPOL

www.unipolbanca.it
	C/c

Per questi tipo di prodotto si fa riferimento solo ad un’offerta per la quale però è presente solo un ascheda sintetica. Non chiaramente indicate le condizioni economiche


	Prestiti

Per questi tipo di prodotto si fa riferimento solo ad una linea  per la quale però è presente solo una scheda sintetica. Non chiaramente indicate le condizioni economiche. Messaggio pubblicitario con finalità promozionale. Per le condizioni contrattuali si farà riferimento ai fogli informativi disponibili presso tutti i locali della banca aperti al pubblico. 
	Mutui

Per questo prodotto sono presenti tre pzioni per le quali però è presente solo una scheda sintetica. Non chiaramente indicate le condizioni economiche. Per saperne di più vieni a trovarci nella filiale più vicina. In generale, tassi differenziati a seconda della durata e del tipo di offerta.

Sono presenti: il Codice di condotta europeo per i mutui casa e l’informativa generale.
	Investimenti

Ciccando sulla voce investimenti si apre l’elenco dei prodotti disponibili e i relativi fogli informativi. Meno complete le informazioni sulle gestioni patrimoniali fondi e  gestioni patrimoniali mobiliari.

	CARIFIRENZE

www.bancacrfirenze.it

	C/c

Cliccando su famiglie e poi prodotti e servizi’  e poi su fogli informativi si apre l’elenco dei prodotti, ciccando su c/c, si apre l’elenco dell’offerta. Tasso cred. (c/c ordinario) da 0,01; tasso deb. Da 14,85 a 15,70 a seconda della presenza di fido o meno.

NO

Presso le filiali del Gruppo Banca CR Firenze 

Nella sezione "Trasparenza" del portale non sono state trovate
	Prestiti

Cliccando su famiglie e poi prodotti e servizi’  e poi su fogli informativi si apre l’elenco dei prodotti, cliccando su mutui e prestiti personali si apre l’elenco dell’offerta.Es:. prest. Pers. Tasso fisso TAEG  da 13,83 a 12,98 a seconda della durata.


	Mutui

Cliccando su famiglie, poi prodotti e servizi’  e poi su fogli informativi si apre l’elenco dei prodotti, cliccando su mutui e prestiti personali si apre l’elenco dell’offerta. Es:. mutuo casa tasso fisso da 5,25 a 5,85 a seconda della durata; tasso var. di non facile calcolo.
	Investimenti

Per i prodotti d’investimento l’informazione è completa solo con riferimento alle obbligazioni ciccando sulla voce prospetti informativi nel riquadro rosso sottostante. Ciccando sulla voce Private Banking vengono paventate altre forme d’investimento di cui però non si offrono né schede sintetiche né fogli informativi.

	BNL-BNP- PARIBAS

www.bnl.it
	C/c

Per questo prodotto sono disponibili solo schede molto sintetiche in cui non vengono menzionate le condizioni economiche applicate. 

.


	Prestiti

Per questo prodotto sono disponibili solo schede molto sintetiche in cui non vengono menzionate le condizioni economiche applicate. 

Viene riportata in calce la seguente dicitura:Simula il tuo prestito personale chiamando il Numero Verde 800 900 900 o richiedi un preventivo gratuito in Agenzia
	Mutui

Per questo prodotto sono disponibili solo schede molto sintetiche in cui non vengono menzionate le condizioni economiche applicate.
	Investimenti

Per questo prodotto sono disponibili solo schede molto sintetiche in cui non vengono menzionate le condizioni economiche applicate.

Viene riportata in calce la seguente dicitura: Prima dell'adesione leggere attentamente il Prospetto Informativo. Per le obbligazioni e il risparmio assicurativo  invece sono disponibili i prospetti informativi

	BANCA GENERALI

www.bancagenerali.it
	C/c

Per questo prodotto cliccando su ‘la nostra offerta’ si apre l’elenco dei prodotti disponibili, cliccando sul singolo prodotto si apre la scheda e il link per il prospetto informativo e il documento di sintesi.I tassi cred. medi applicati sono differenziati per offerta e giacenza. 
	Prestiti

Per questo prodotto non è presente nessun riferimento nel sito, nemmeno impostando la ricerca.
	Mutui

Per questo prodotto non è presente nessun riferimento nel sito, nemmeno impostando la ricerca.
	Investimenti

Per questo prodotto cliccando su ‘la nostra offerta’ si apre l’elenco dei prodotti disponibili, cliccando sul singolo prodotto si apre la schda ma non sono disponibili prospetti informativi.

	BANCA ANTONVENETA

www.antonveneta.it
	C/c

Cliccando sulla voce trasparenza bancaria si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili. Ciccando sul prodotto prescelto si apre il foglio informativo. Es:. c/c ordinario: tasso cred. 0,001%, tasso deb assenza affidamento (Tae) 14,641%; cms 2,125%
	Prestiti

Cliccando sulla voce trasparenza bancaria si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili.Cliccando sul prodotto d’interesse è possibile visionare il prospetto informativo. Es:. prestito pers. Taeg max.14,27%.
	Mutui

Cliccando sulla voce trasparenza bancaria si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili.Cliccando sul prodotto d’interesse è possibile visionare il prospetto informativo.
	Investimenti

Cliccando sulla voce trasparenza bancaria si apre l’elenco dei fogli informativi disponibili, per questi prodotti i prospetti sono disponibili per, deposito a garanzia titoli, custodia e amministrazione titoli e obbligazioni.Per i Fondi invece il sito rimanda ad un altro sito www.aaabank.it all’interno del quale cliccando su ‘trasparenza bancaria e poi sul prodotto prescelto sono disponibili i prospetti informativi.


