
COMUNICATO STAMPA

 

TELEFONIA: ITALIANI APPESI AL FILO (ANCHE A PROPRIE SPESE) PER OLTRE 40 ORE L’ANNO NELLE CENTRALINE TELEFONICHE, TRA MUSICHETTE D’ATTESA, DISCO PREREGISTRATO,SEGNALE DI OCCUPATO,TRASFERIMENTI AL NUMERO RICHIESTO ! A DUE ANNI DI DISTANZA DALL’ULTIMO MONITORAGGIO ADUSBEF SULLE CENTRALINE,NON SONO MIGLIORATI I TEMPI DI ATTESA AL TELEFONO:

TRE I CRITERI DI INDAGINE: MUSICHETTA,TEMPO D’ATTESA,CADUTA LINEA.

 

    Dovrebbe essere l’Autorità TLC a tenere sotto costante monitoraggio i tempi di attesa delle centraline telefoniche pubbliche o private, per contrastare la tendenza delle grandi aziende a trasferire a “call center” tutt’altro che efficienti, le segnalazioni di disservizi,reclami,guasti,ecc. di consumatori trattati alla stessa stregua di lamentosi “clienti rompiscatole”. E’ al contrario l’Adusbef che continua a monitorare la qualità  dei servizi offerti, anche mediante i tempi di attesa alle centraline, le cadute della linea,la possibilità o meno di parlare con l’interlocutore per fissare una visita in ospedale,segnalare un guasto,contestare una bolletta troppo alta e/o una contravvenzione, l’accessibilità al servizio, che invece di essere gratuito,come stabilito da norme stringenti, è a pagamento (H3G –Servizio clienti-gratis il n.133 per i clienti,a pagamento il n.393-3803133)  o Trenitalia,dove le aziende guadagnano anche dalle prolungate attese (il numero delle ferrovie 892021 impone  30 centesimi di euro lo scatto alla risposta + 54 centesimi al minuto !).

    Secondo recenti stime,oltre 7 chiamate su 10 vengono messe in attesa telefonica in compagnia di una musichetta di Verdi,Vivaldi o Mozart (autori più gettonati) per alleviare i tempi di attesa considerati accettabili se non eccedono i 30-40 secondi,ma tali “tempi morti” di snervanti pause telefoniche ammontano a 6,5 minuti al giorno; 197 minuti al mese; 2.400 minuti (40 ore) l’anno passati al telefono prima di fruire del servizio richiesto,spesso anche a numeri tutt’altro che “verdi” ma ad addebito ripartito camuffati da numeri gratuiti.

    Su 92 centraline monitorate di aziende pubbliche e/o private ben 52 ( 60 per cento) lasciano tempi di attesa superiori ai 30 secondi giudicati accettabili; con 8 di esse,Ministero Esteri e del Lavoro;URP del Bambin Gesù; il CUP e l’emergenza del Policlinico Gemelli; il Centro Trasfusionale Regina Elena; la Asl Roma A-Urp ed Omnitel Gestioni,non è stato possibile parlare data la linea perennemente occupata; mentre il record delle attese (oltre 10 minuti) è della Asl Roma E-Cup (che dice l’assessore alla Sanità della Regione Lazio ?); seguita dal Consorzio Nazionale Riscossioni ( quasi 5 minuti) e dall’ufficio contravvenzioni di Roma,Via Ostiense (213 secondi).

   Seguono a ruota Asl Roma A (211);INPDAP (195) ; Ministero della Difesa (177); Vodafone (172); Ministero dell’Istruzione (155); H3G 153); Telecom servizio clienti 187 (152); Inail ed  INPS (145); Comune di Roma-URP ed Enel rete Gas (140); Generali servizio sinistri (135); Ospedale Bambin Gesù (130); Telecom servizi pren.inf. (125); Alitalia,Acea,Inail –call center (120); Enel e Tim (110) Regione Molise (100). 

    Adusbef, nel denunciare l’impossibilità di accesso a servizi fondamentali per i cittadini-come sono i servizi per la salute-,auspica che le autorità vigilanti possano intervenire per ripristinare quell’efficienza denegata sull’accesso a servizi telefonici, il cui costo è anche commisurato alla lungaggine delle attese addossate ai consumatori ed al sistema Paese.

 

                                                                                                                                           Il Presidente

                                                                                                                                           Elio Lannutti

Roma, 29.6.2005

 

 

 

 

 

I RISULTATI DELL’INDAGINE

 

A due anni dall’ultima rilevazione, Adusbef ha monitorato circa 90 centraline di altrettanti enti pubblici e privati (dalle ASL agli ospedali, dalle Autorità di controllo alle linee aeree),con l’obbiettivo di rilevare l’efficienza e l’efficacia del servizio telefonico posto in essere dai grandi fornitori di servizi per offrire ai cittadini-utenti informazioni utili sia sulle caratteristiche dei servizi offerti (fisiologia) che per l’impostazione di problemi qualora dovessero essere affrontate difficoltà operative o intoppi procedurali (patologia).Le due rilevazioni (la prima del 14 e 15 giugno del 2005; la seconda del 16 e 17 dello stesso mese) sono state impostate per poter rilevare tre parametri:

 Caduta linea;

 Presenza di musichette di attesa;

Tempi di attesa per la risposta.

 

Per i primi due parametri, riportiamo i dati della prima rilevazione. 

 

Primo parametro: “Caduta linea”.

Si è definita come prioritaria la discriminante relativa alla caduta della linea al momento della consultazione telefonica da parte del cittadino. Della circa 90 entità rilevate,  le  nove seguenti ( il dieci per cento) hanno avuto problemi di mantenimento della comunicazione. In altri termini, i nostri ricercatori hanno dovuto affrontare la “Caduta linea”.

 

RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS                              06-7001442    

INAIL                                                                        06-54871        

INPDAP                                                                    800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)

INPS                                                                          06-59051        

MIN. DELLA DIFESA (Info su Concorsi e Allievi)  800299665  -  06-46911

MIN. ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA      06-58491

POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.                   06-30155962  

WIND                                                                        155  (non prende tasto opz. Serv.)     

OMNITEL-VODAFON                                           190    (non prende tasto opz. Serv.)   

 

 

Secondo parametro: “Presenza della musichetta di attesa”.

Delle 90 entità monitorate, 10 (pari all’11 per cento) intrattengono con musichette d’attesa i clienti che chiamano per informazioni. Di particolare rilevanza e gravità, il fatto che per poter parlare con H3G non essendo loro clienti, le informazioni vengono fornite solo comunicando con un operatore dotato di linea “393” a pagamento 860 centesimi di euro),o di Trenitalia.

 

AIR FRANCE INFO- Info- Prenotaz.  (Telefonata registr.) 848884466                             SI

ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico 062222                                                     SI

ALLEANZA ASSICURAZIONI  Ispett.gener. 06.8848791                                                SI

ENEL RETE GAS  800998998                                                                                             SI

BANCA D'ITALIA   06-47921                                                                                            SI

POLIC.CO  TOR VERGATA  -(CENTRO PRENOTAZ. REGIONALE)  800986868      SI

TELECOM Servizio clienti     187                                                                                        SI

H3G - Servizio clienti 133  (per i non clienti per parlare con operatore

 il servizio è a pagamento: 393-3803133)                                                                             SI

ASL ROMA A   06-77301                                                                                                    SI

ASL ROMA E – CUP (Centro Unico Prenotazioni) 

(LUN-VEN- 8.30/16.30) 800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)                  SI

 

 

Per il terzo parametro (Tempo di attesa) riportiamo l’andamento delle due rilevazioni.

 

 

PRIMA RILEVAZIONE - Terzo parametro:  “Tempo di attesa”.

Terzo e fondamentale parametro il “tempo d’attesa”.

Per poter scendere sotto i 60 secondi di attesa, dobbiamo arrivare al 35° ente monitorato. I primi trentaquattro ( pari al 37,7 per cento) hanno tempi di attesa superiori al minuto: si passa dai 602 secondi (oltre 10 minuti) per il Centro Unico Prenotazioni della ASL Roma E, ai 265 secondi (oltre 4 minuti) del Consorzio Nazionale Riscossioni, ai quasi 4 minuti dell’Ufficio contravvenzioni di via Ostiense 131/L.

 

Brillano per solerzia (meno di 5 secondi di attesa) i centralini di LLOYD ADRIATICO, ANTITRUST, PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA, RAI,  GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZIALE,  CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I
 

Ecco i 34 “trascurati “ con i relativi tempi di attesa:

 

ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30) 800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)    602 

CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI 80051101 (squilla sempre)                                                        265

UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L         06571100   

(fornisce informaz. su tempi e mod.)                                                                                                   213

ASL ROMA A            06-77301                                                                                                          211

INPDAP         800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)                                                                 195

MIN. DELLA DIFESA ( Solo Info su Concorsi e Allievi)  800299665  -  06-46911                 
    177

OMNITEL-VODAFON         190    (non prende tasto opz. Serv.)                                                     172  

MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA      06-58491                                             155

H3G - Servizio clienti133  (per i non clienti per parl. Con oper. Serv. A pagam. 393-3803133)       153  

TELECOM Servizio clienti      187                                                                                                     152

INAIL             06-54871                                                                                                                      145

INPS   06-59051                                                                                                                                  145

COMUNE DI ROMA-URP   060606                                                                                                  140

ENEL RETE GAS       800998998                                       140                                                                                              GENERALI    sinistri RCA 800880880                                                                                              135

OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino  06-68591                                                                                130

TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform. 

800010750 Non prende tasto per opzione serv.                                                                                  125  

ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico         062222                                                            120

ACEA  servizio clienti 800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.) 120      

INAIL – call center      803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)               120

ENEL  800900800                                                                                                                            110

TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.     119                                                               110

REGIONE MOLISE   800430911                                                                                                    100

ASSITALIA    sinistri rca 800245542                                                                                                95

POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.         06-30155962                                                              90

ASL ROMA C            06-51001                                                                                                        90

BANCA D'ITALIA     06-47921                                                                                                        87

 RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS      06-7001442                                                                             85

AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.  848800333                                                               80

OSP. S. CAMILLO - informazioni      06-58703019                                                                         80

ASL ROMA E            06-68351                                                                                                                                 78                                                               

ACI Informazioni         803116                                                                                                          75

ITALGAS PIU' Servizio Clienti           800900700                                                                           70

POSTE- INFO           (Serviz. Gratuito) 803160                                                                                65

INAIL-INPS  Call Center Unico         803164                                                                                   65

POL. TOR VERGATA  -RECUP       800986868                                                                             65

POL. UMBERTO I Centralino            06-49971                                                                               65

 

 

 

Seconda rilevazione: Terzo Parametro : “Tempo di Attesa”

Circa il “tempo d‘attesa”, la seconda rilevazione evidenzia ben 47 entità ( il 52, 2 per cento) che obbligano ad attese dai 60 secondi in su. In tale rilevazione esce perdente Poste Italiane con oltre 6 minuti di attesa. Confermano la loro trascuratezza il CUP della ASL Roma E (con oltre 5  minuti) e il Consorzio Nazionale Riscossioni (con oltre 4 minuti)

Ed ecco i “virtuosi”. Con 3 secondi di attesa: RAI, ANTITRUST, BANCA D'ITALIA. Con 4 secondi: GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.,   FERROVIE DELLO STATO,  AUTORITA’. GARANZIE NELLE . COMUNICAZIONI ROMA,  LLOYD ADRIATICO.
 

 

Ecco i 47 “trascurati” della 2^ rilevazione con i relativi tempi di attesa.

 

POSTE- INFO  (Serviz. Gratuito) 803160                                                                                      371

ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30)800055650 

(indica il numero delle telefon.in attesa)                                                                                           320

CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI   80051101 (squilla sempre)                                              265   

ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico 2222                                                                258

ASSITALIA    sinistri rca                                                                                                            256

ASL ROMAA -URP   06-77302416                                                                                           250

UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L     

06571100   (fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)                                                                      213

ENEL RETE GAS    800998998                                                                                                  191

INPDAP         800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)                                                         176

OMNITEL-VODAFON       190    (non prende tasto opz. Serv.)                                                  172  

ENEL 800900800                                                                                                                           154

H3G - Servizio clienti 133  (per i non clienti per parl. oper. Serv. A pagam. 393-3803133)       153  

INPS   06-59051                                                                                                                              150

TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.   119                                                                 135

POL. GEMELLI - EMERGENZA   06-30154386                                                                         131

OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino            06-68591                                                                  130

POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.        06-30155425                                                 130

POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.       06-30154454                                                             130

POL. UMBERTO I Centralino          06-49971                                                                               128

TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.800010750 Non prende tasto per opzione serv.     125 

ASL ROMA A            06-77301                                                                                                      120

ACEA  servizio clienti           800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.)                                                                                                                                             120

INAIL – call center     803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)              120  ACI Informazioni        803116                                                                                                         118                        

REGIONE MOLISE 800430911                                                                                                    105

FASTWEB     06-27801001                                                                                                              92

OSP. FORLANINI - informazioni     06-55552494                                                                           90

CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA     06-49976417                                                               90

OSP. S. CAMILLO - informazioni     06-58703019                                                                         88 GENERALI   sinistri RCA 800880880                                                                                             86

 RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS      06-7001442                                                                             85

POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.       06-30155962                                                               85

ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza   (Telefonata registr.)  800900999          84

ITALGAS PIU' Servizio Clienti         800900700                                                                            74

INAIL-INPS  Call Center Unico        803164                                                                                   74

RAS     Info sinistri 800686868                                                                                                          73

AUTOSTRADE         06415921                                                                                                        73

MINISTERO DELLA DIFESA        06-46911                                                                                 70

POL. GEMELLI CUP  - per prenot. 

Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00)          06-35504660                                         70 TELECOM Servizio clienti   187                                                                                                       67

POL. TOR VERGATA  -RECUP     800986868                                                                              65

AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.        848800333                                                       60

TRENITALIA            (costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.) 892021                                                  60

POL. GEMELLI Centralino  06-30151                                                                                             60

WIND 155  (non prende tasto opz. Serv.)                                                                                   60        

ASL ROMA B            06-41431  Non prende tasto opz. Serv.)                                               60

ASL ROMA E            06-68351                                                                                                          60

 

 

 

PRIMA RILEVAZIONE
PRIMO PARAMETRO “Caduta linea”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 14 al 15 GIUGNO 2005

 

 

	  

NOME ENTE
	NUMERO

CHIAMATO
	CADUTA

LINEA.
	TEMPO

ATTESA/RISPOS.

IN SECONDI
	MUSICA

ATTESA
	DISCO

PREREG.
	RISPOS. OPERATORE

	1.        RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS
	06-7001442
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	2.        INAIL 
	06-54871    
	SI
	145
	NO
	NO
	NO

	3.        INPDAP
	800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	195
	NO
	SI
	NO

	4.        INPS
	06-59051
	SI
	145
	NO
	SI
	NO

	5.        MINISTERO DELLA DIFESA 
	( Solo Info su Concorsi e Allievi)  800299665  -  06-46911
	SI
	177
	NO
	SI
	NO

	6.        MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	SI
	155
	NO
	NO
	NO

	7.        POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	SI
	90
	NO
	NO
	NO

	8.        WIND
	155  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	60        
	NO
	SI
	NO

	9.        OMNITEL-VODAFON  
	190    (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	172  
	NO
	SI
	NO

	10.     COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	140
	NO
	SI
	SI

	11.     CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI
	80051101 (squilla sempre)
	NO
	265
	NO
	NO
	NO

	12.     AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333
	NO
	80
	NO
	SI
	SI

	13.     AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana)
	848800444  (oper.occupati invito a richiamare
	NO
	40      
	NO
	SI
	NO

	14.     UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L
	06571100   (fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)
	NO
	213
	NO
	SI
	NO

	15.     REGIONE LAZIO    (lasciare messaggio nome e recap, in 4 min. per essere richiam)
	800626600
	NO
	30
	NO
	SI
	NO

	16.     REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	05     
	NO
	NO
	SI

	17.     REGIONE MOLISE
	800430911
	NO
	100
	NO
	NO
	SI

	18.     ROMA TRE UNIVERSITA’
	06573721
	NO
	10     
	NO
	NO
	SI

	19.     AIR FRANCE INFO- Info- Prenotaz.
	(Telefonata registr.) 848884466
	NO
	25     
	SI
	NO
	SI

	20.     AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	21.     ALITALIA - FIUMICINO.
	06-65631
	NO
	15    
	NO
	NO
	SI

	22.     ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222
	NO
	120
	SI
	SI
	SI

	23.     ALLEANZA ASSICURAZIONI 
	Ispett.gener. 06.8848791
	NO
	10    
	SI
	NO
	SI

	24.     ASSITALIA
	sinistri rca 800245542
	NO
	95
	NO
	SI
	SI

	25.     GENERALI
	 sinistri RCA 800880880 
	NO
	135
	NO
	SI
	SI

	26.     LLOYD ADRIATICO
	800841061
	NO
	04    
	NO
	NO
	SI

	27.     RAS
	Info sinistri 800686868
	NO
	30                            
	NO
	SI
	SI

	28.     AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	29.     AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	30.     AUTOSTRADE
	06415921
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	31.     ANTITRUST
	06-858211
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	32.     ISVAP
	06-421331
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	33.     FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	34.     TRENITALIA
	(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.) 892021
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	35.     POSTE- INFO
	(Serviz. Gratuito) 803160
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	36.     RAI
	06-38781
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	37.     CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	38.     ACI Informazioni
	803116
	NO
	75
	NO
	SI
	SI

	39.     ACEA  servizio clienti
	800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	40.     ENEL
	800900800
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	41.     ENEL RETE GAS
	800998998
	NO
	140
	SI
	SI
	SI

	42.     ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	(Telefonata registr.)  800900999
	NO
	40
	NO
	SI
	SI

	43.     ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700
	NO
	70
	NO
	SI
	SI

	44.     INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	45.     INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	46.     INPDAI
	06-44239450
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	47.     MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	48.     MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	49.     MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	50.     MINISTERO LAVORO 
	06-06-74887230  - 47887218 FAX 
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	51.     MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	52.     BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	87
	SI
	NO
	SI

	53.     PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	54.     GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario – dalle ore 20.00 alle ore 8.00)
	06-58201030
	NO
	04
	NO
	SI
	ORARIO

	55.     OSP. PED. BAM.  - URP
	06-68592780
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	56.     OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino
	06-68591
	NO
	130
	NO
	NO
	SI

	57.     OSP. S. CAMILLO - informazioni
	06-58703019
	NO
	80
	NO
	NO
	SI

	58.     OSP. FORLANINI - informazioni
	06-55552494
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	59.     OSP. SAN FILIPPO NERI
	06-33061
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	60.     OSP. SAN GIOVANNI - URP
	800213391
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	61.     OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.     (lasciare messaggio  nome e  recapito –  per essere richiamati)
	800171703
	NO
	40
	NO
	SI
	NO

	62.     POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP
	06-30154228
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	63.     POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO
	06-30154036
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	64.     POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.
	06-30155425
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	65.     POL. GEMELLI Centralino
	06-30151
	NO
	50
	NO
	NO
	SI

	66.     POL. GEMELLI CUP  - per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00)
	06-35504660
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	67.     POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.
	06-30154454
	NO
	13
	NO
	NO
	SI

	68.     POL. GEMELLI - EMERGENZA
	06-30154386
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	69.     POL. TOR VERGATA
	06-20901  Non prende tasto per opz. Serv.
	NO
	50
	NO
	SI
	NO

	70.     POL. TOR VERGATA  -RECUP
	 800986868 
	NO
	65
	SI
	SI
	SI

	71.     POL. UMB. I RECUP.  URP
	06-49977054
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	72.     POL. UMBERTO I Centralino
	06-49971
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	73.     CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 
	06-49978000
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	74.     CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA
	06-49976417
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	75.     TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 Non prende tasto per opzione serv.
	NO
	125  
	NO
	SI
	NO

	76.     TELECOM ITALIA ROMA
	800070707  (rimanda al n.ro assistenza 892494 al costo di 1 euro e 08 cent. Al min. 
	NO
	30      
	NO
	SI
	NO

	77.     TELECOM Servizio clienti
	187
	NO
	152
	SI
	SI
	SI

	78.     TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.
	119
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	79.     FASTWEB
	06-27801001
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	80.     H3G - Servizio clienti
	133  (per i non clienti per parl. Con oper. Serv. A pagam. 393-3803133)
	NO
	153  
	SI
	SI
	NO

	81.     OMNITEL GESTIONI
	 FAX 06-6871791
	NO
	 
	NO
	NO
	NO

	82.     ASL ROMAA -URP
	06-77302416
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	83.     ASL ROMA A
	06-77301
	NO
	211
	SI
	NO
	SI

	84.     ASL ROMA B – URP SANDDRO PER.
	06-41433357
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	85.     ASL ROMA B
	06-41431  Non prende tasto opz. Serv.)
	NO
	60
	NO
	SI
	NO

	86.     ASL ROMA C - URP
	06-7826837
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	87.     ASL ROMA C
	06-51001
	NO
	90
	NO
	NO
	SI

	88.     ASL ROMA D - URP
	80001972
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	89.     ASL ROMA D
	06-522877031
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	90.     ASL ROMA E 
	06-68351
	NO
	78  
	NO
	NO
	SI

	91.     ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30)
	800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)
	NO
	  602 
	SI
	SI
	SI

	92.     AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 4.90 c. minuto + 10.33 c. alla risposta)
	199207080
	 
	 
	 
	 
	 


PRIMA RILEVAZIONE 
Secondo parametro: “musica d’attesa”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 14 al 15 GIUGNO 2005

 

 

 
	 

NOME ENTE
	NUMERO

CHIAMATO
	CADUTA

LINEA.
	TEMPO

ATTESA/RISPOS.

IN SECONDI
	MUSICA

ATTESA
	DISCO

PREREG.
	RISPOS. OPERATORE

	AIR FRANCE INFO- Info- Prenotaz.
	(Telefonata registr.) 848884466
	NO
	25     
	SI
	NO
	SI

	ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222
	NO
	120
	SI
	SI
	SI

	ALLEANZA ASSICURAZIONI 
	Ispett.gener. 06.8848791
	NO
	10    
	SI
	NO
	SI

	ENEL RETE GAS
	800998998
	NO
	140
	SI
	SI
	SI

	BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	87
	SI
	NO
	SI

	POL. TOR VERGATA  -RECUP
	 800986868 
	NO
	65
	SI
	SI
	SI

	TELECOM Servizio clienti
	187
	NO
	152
	SI
	SI
	SI

	H3G - Servizio clienti
	133  (per i non clienti per parl. Con oper. Serv. A pagam. 393-3803133)
	NO
	153  
	SI
	SI
	NO

	ASL ROMA A
	06-77301
	NO
	211
	SI
	NO
	SI

	ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30)
	800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)
	NO
	  602 
	SI
	SI
	SI

	COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	140
	NO
	SI
	SI

	 RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS
	06-7001442
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI
	80051101 (squilla sempre)
	NO
	265
	NO
	NO
	NO

	AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333
	NO
	80
	NO
	SI
	SI

	AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana)
	848800444  (oper.occupati invito a richiamare
	NO
	40      
	NO
	SI
	NO

	UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L
	06571100   (fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)
	NO
	213
	NO
	SI
	NO

	REGIONE LAZIO    (lasciare messaggio nome e recap, in 4 min. per essere richiam)
	800626600
	NO
	30
	NO
	SI
	NO

	REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	05     
	NO
	NO
	SI

	REGIONE MOLISE
	800430911
	NO
	100
	NO
	NO
	SI

	ROMA TRE UNIVERSITA’
	06573721
	NO
	10     
	NO
	NO
	SI

	AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	ALITALIA - FIUMICINO.
	06-65631
	NO
	15    
	NO
	NO
	SI

	ASSITALIA
	sinistri rca 800245542
	NO
	95
	NO
	SI
	SI

	GENERALI
	 sinistri RCA 800880880 
	NO
	135
	NO
	SI
	SI

	LLOYD ADRIATICO
	800841061
	NO
	04    
	NO
	NO
	SI

	RAS
	Info sinistri 800686868
	NO
	30                            
	NO
	SI
	SI

	AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	AUTOSTRADE
	06415921
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	ANTITRUST
	06-858211
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	ISVAP
	06-421331
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	TRENITALIA
	(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.) 892021
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	POSTE- INFO
	(Serviz. Gratuito) 803160
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	RAI
	06-38781
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	ACI Informazioni
	803116
	NO
	75
	NO
	SI
	SI

	ACEA  servizio clienti
	800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	ENEL
	800900800
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	(Telefonata registr.)  800900999
	NO
	40
	NO
	SI
	SI

	ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700
	NO
	70
	NO
	SI
	SI

	INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	INAIL 
	06-54871    
	SI
	145
	NO
	NO
	NO

	INPDAI
	06-44239450
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	INPDAP
	800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	195
	NO
	SI
	NO

	INPS
	06-59051
	SI
	145
	NO
	SI
	NO

	MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	MINISTERO DELLA DIFESA 
	( Solo Info su Concorsi e Allievi)  800299665  -  06-46911
	SI
	177
	NO
	SI
	NO

	MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	SI
	155
	NO
	NO
	NO

	MINISTERO LAVORO 
	06-06-74887230  - 47887218 FAX 
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario – dalle ore 20.00 alle ore 8.00)
	06-58201030
	NO
	04
	NO
	SI
	ORARIO

	OSP. PED. BAM.  - URP
	06-68592780
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino
	06-68591
	NO
	130
	NO
	NO
	SI

	OSP. S. CAMILLO - informazioni
	06-58703019
	NO
	80
	NO
	NO
	SI

	OSP. FORLANINI - informazioni
	06-55552494
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN FILIPPO NERI
	06-33061
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN GIOVANNI - URP
	800213391
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.     (lasciare messaggio  nome e  recapito –  per essere richiamati)
	800171703
	NO
	40
	NO
	SI
	NO

	POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP
	06-30154228
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO
	06-30154036
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.
	06-30155425
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI Centralino
	06-30151
	NO
	50
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI CUP  - per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00)
	06-35504660
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.
	06-30154454
	NO
	13
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI - EMERGENZA
	06-30154386
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	SI
	90
	NO
	NO
	NO

	POL. TOR VERGATA
	06-20901  Non prende tasto per opz. Serv.
	NO
	50
	NO
	SI
	NO

	POL. UMB. I RECUP.  URP
	06-49977054
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	POL. UMBERTO I Centralino
	06-49971
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 
	06-49978000
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA
	06-49976417
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 Non prende tasto per opzione serv.
	NO
	125  
	NO
	SI
	NO

	TELECOM ITALIA ROMA
	800070707  (rimanda al n.ro assistenza 892494 al costo di 1 euro e 08 cent. Al min. 
	NO
	30      
	NO
	SI
	NO

	TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.
	119
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	FASTWEB
	06-27801001
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	WIND
	155  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	60        
	NO
	SI
	NO

	OMNITEL-VODAFON  
	190    (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	172  
	NO
	SI
	NO

	OMNITEL GESTIONI
	 FAX 06-6871791
	NO
	 
	NO
	NO
	NO

	ASL ROMAA -URP
	06-77302416
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	ASL ROMA B – URP SANDDRO PER.
	06-41433357
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA B
	06-41431  Non prende tasto opz. Serv.)
	NO
	60
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA C - URP
	06-7826837
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C
	06-51001
	NO
	90
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D - URP
	80001972
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D
	06-522877031
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA E 
	06-68351
	NO
	78  
	NO
	NO
	SI

	AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 4.90 c. minuto + 10.33 c. alla risposta)
	199207080
	 
	 
	 
	 
	 


 

PRIMA RILEVAZIONE 
Terzo parametro: “Tempo d’attesa”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 14 al 15 GIUGNO 2005

 

 

 
	 

NOME ENTE
	NUMERO

CHIAMATO
	CADUTA

LINEA.
	TEMPO

ATTESA/RISPOS.

IN SECONDI
	MUSICA

ATTESA
	DISCO

PREREG.
	RISPOS. OPERATORE

	ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30)
	800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)
	NO
	  602 
	SI
	SI
	SI

	CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI
	80051101 (squilla sempre)
	NO
	265
	NO
	NO
	NO

	UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L
	06571100   (fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)
	NO
	213
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA A
	06-77301
	NO
	211
	SI
	NO
	SI

	INPDAP
	800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	195
	NO
	SI
	NO

	MINISTERO DELLA DIFESA 
	( Solo Info su Concorsi e Allievi)  800299665  -  06-46911
	SI
	177
	NO
	SI
	NO

	OMNITEL-VODAFON  
	190    (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	172  
	NO
	SI
	NO

	MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	SI
	155
	NO
	NO
	NO

	H3G - Servizio clienti
	133  (per i non clienti per parl. Con oper. Serv. A pagam. 393-3803133)
	NO
	153  
	SI
	SI
	NO

	TELECOM Servizio clienti
	187
	NO
	152
	SI
	SI
	SI

	INAIL 
	06-54871    
	SI
	145
	NO
	NO
	NO

	INPS
	06-59051
	SI
	145
	NO
	SI
	NO

	COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	140
	NO
	SI
	SI

	ENEL RETE GAS
	800998998
	NO
	140
	SI
	SI
	SI

	GENERALI
	 sinistri RCA 800880880 
	NO
	135
	NO
	SI
	SI

	OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino
	06-68591
	NO
	130
	NO
	NO
	SI

	TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 Non prende tasto per opzione serv.
	NO
	125  
	NO
	SI
	NO

	ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222
	NO
	120
	SI
	SI
	SI

	ACEA  servizio clienti
	800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	ENEL
	800900800
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.
	119
	NO
	110
	NO
	SI
	SI

	REGIONE MOLISE
	800430911
	NO
	100
	NO
	NO
	SI

	ASSITALIA
	sinistri rca 800245542
	NO
	95
	NO
	SI
	SI

	POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	SI
	90
	NO
	NO
	NO

	ASL ROMA C
	06-51001
	NO
	90
	NO
	NO
	SI

	BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	87
	SI
	NO
	SI

	 RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS
	06-7001442
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333
	NO
	80
	NO
	SI
	SI

	OSP. S. CAMILLO - informazioni
	06-58703019
	NO
	80
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA E 
	06-68351
	NO
	78  
	NO
	NO
	SI

	ACI Informazioni
	803116
	NO
	75
	NO
	SI
	SI

	ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700
	NO
	70
	NO
	SI
	SI

	POSTE- INFO
	(Serviz. Gratuito) 803160
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	POL. TOR VERGATA  -RECUP
	 800986868 
	NO
	65
	SI
	SI
	SI

	POL. UMBERTO I Centralino
	06-49971
	NO
	65
	NO
	SI
	SI

	TRENITALIA
	(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.) 892021
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	WIND
	155  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	60        
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA B
	06-41431  Non prende tasto opz. Serv.)
	NO
	60
	NO
	SI
	NO

	POL. GEMELLI Centralino
	06-30151
	NO
	50
	NO
	NO
	SI

	POL. TOR VERGATA
	06-20901  Non prende tasto per opz. Serv.
	NO
	50
	NO
	SI
	NO

	AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana)
	848800444  (oper.occupati invito a richiamare
	NO
	40      
	NO
	SI
	NO

	FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	(Telefonata registr.)  800900999
	NO
	40
	NO
	SI
	SI

	OSP. SAN FILIPPO NERI
	06-33061
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.     (lasciare messaggio  nome e  recapito –  per essere richiamati)
	800171703
	NO
	40
	NO
	SI
	NO

	POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.
	06-30155425
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	REGIONE LAZIO    (lasciare messaggio nome e recap, in 4 min. per essere richiam)
	800626600
	NO
	30
	NO
	SI
	NO

	RAS
	Info sinistri 800686868
	NO
	30                            
	NO
	SI
	SI

	TELECOM ITALIA ROMA
	800070707  (rimanda al n.ro assistenza 892494 al costo di 1 euro e 08 cent. Al min. 
	NO
	30      
	NO
	SI
	NO

	AIR FRANCE INFO- Info- Prenotaz.
	(Telefonata registr.) 848884466
	NO
	25     
	SI
	NO
	SI

	MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO
	06-30154036
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D
	06-522877031
	NO
	20
	NO
	NO
	SI

	ALITALIA - FIUMICINO.
	06-65631
	NO
	15    
	NO
	NO
	SI

	ISVAP
	06-421331
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	OSP. SAN GIOVANNI - URP
	800213391
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D - URP
	80001972
	NO
	15
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.
	06-30154454
	NO
	13
	NO
	NO
	SI

	ROMA TRE UNIVERSITA’
	06573721
	NO
	10     
	NO
	NO
	SI

	AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	ALLEANZA ASSICURAZIONI 
	Ispett.gener. 06.8848791
	NO
	10    
	SI
	NO
	SI

	AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	OSP. FORLANINI - informazioni
	06-55552494
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	AUTOSTRADE
	06415921
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	POL. UMB. I RECUP.  URP
	06-49977054
	NO
	09
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP
	06-30154228
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA B – URP SANDDRO PER.
	06-41433357
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	FASTWEB
	06-27801001
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C - URP
	06-7826837
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	05     
	NO
	NO
	SI

	LLOYD ADRIATICO
	800841061
	NO
	04    
	NO
	NO
	SI

	ANTITRUST
	06-858211
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	RAI
	06-38781
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario – dalle ore 20.00 alle ore 8.00)
	06-58201030
	NO
	04
	NO
	SI
	ORARIO

	CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 
	06-49978000
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 4.90 c. minuto + 10.33 c. alla risposta)
	199207080
	 
	 
	 
	 
	 

	INPDAI
	06-44239450
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	MINISTERO LAVORO 
	06-06-74887230  - 47887218 FAX 
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	OSP. PED. BAM.  - URP
	06-68592780
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI CUP  - per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00)
	06-35504660
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI - EMERGENZA
	06-30154386
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA
	06-49976417
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	OMNITEL GESTIONI
	 FAX 06-6871791
	NO
	 
	NO
	NO
	NO

	ASL ROMAA -URP
	06-77302416
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO


 
SECONDA RILEVAZIONE
Terzo Parametro “TEMPI DI ATTESA”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 16 al 17 GIUGNO 2005
 
 

 
	 

NOME ENTE
	NUMERO
CHIAMATO
	CADUTA
LINEA.
	TEMPO
ATTESA RISPOS
IN SECONDI
	MUSICA
ATTESA
	DISCO
PREREG.
	RISP/OPERATORE

	POSTE- INFO
	(Serviz. Gratuito) 803160
	SI
	371
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA E – CUP    (LUN-VEN- 8.30/16.30)
	800055650 (indica il numero delle telefon.in attesa)
	NO
	  320
	SI
	SI
	SI

	CONSORZIO NAZ.RISCOSSIONI
	80051101 (squilla sempre)
	NO
	265   
	NO
	NO
	NO

	ALITALIA PRENOTAZIONI - Numero Unico
	062222
	NO
	258
	SI
	SI
	SI

	ASSITALIA
	sinistri rca 800245542
	SI
	256
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMAA -URP
	06-77302416
	SI
	250
	NO
	NO
	NO

	UFFICIO CONTRAVVENZIONI-via Ostiense, 131/L
	06571100   (fornisc. Informaz. Sui tempi e mod.)
	NO
	213
	NO
	SI
	NO

	ENEL RETE GAS
	800998998
	NO
	191
	SI
	SI
	SI

	INPDAP
	800105000  )  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	176
	NO
	SI
	NO

	OMNITEL-VODAFON  
	190    (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	172  
	NO
	SI
	NO

	ENEL
	800900800
	NO
	154
	NO
	SI
	SI

	H3G - Servizio clienti
	133  (per i non clienti per parl. Con oper. Serv. A pagam. 393-3803133)
	NO
	153  
	SI
	SI
	NO

	INPS
	06-59051
	SI
	150
	NO
	SI
	NO

	TIM -TELECOM ITALIA MOBILE Serv. Assist.
	119
	NO
	135
	NO
	SI
	SI

	POL. GEMELLI - EMERGENZA
	06-30154386
	SI
	131
	NO
	NO
	NO

	OSP. PED. BAM. GESU’ Centralino
	06-68591
	SI
	130
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI COORDINAM. RICOVERI.
	06-30155425
	NO
	130
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT.
	06-30154454
	SI
	130
	NO
	NO
	NO

	POL. UMBERTO I Centralino
	06-49971
	NO
	128
	NO
	SI
	SI

	TELECOM ITALIA SERVIZI prenot.inform.
	800010750 Non prende tasto per opzione serv.
	NO
	125  
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA A
	06-77301
	NO
	120
	SI
	NO
	SI

	ACEA  servizio clienti
	800130330  (ripete per 2 min. istruz. – non prende tasto opzioni serviz.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	INAIL – call center
	803888 (info in tutte le lingue – non prende tasto opzioni Serv.)
	NO
	120
	NO
	SI
	NO

	ACI Informazioni
	803116
	NO
	118
	NO
	SI
	SI

	REGIONE MOLISE
	800430911
	NO
	105
	NO
	NO
	SI

	FASTWEB
	06-27801001
	SI
	92
	NO
	NO
	NO

	OSP. FORLANINI - informazioni
	06-55552494
	NO
	90
	NO
	NO
	SI

	CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA
	06-49976417
	SI
	90
	NO
	NO
	NO

	OSP. S. CAMILLO - informazioni
	06-58703019
	NO
	88
	NO
	NO
	SI

	GENERALI
	 sinistri RCA 800880880 
	NO
	86
	NO
	SI
	SI

	 RISCOSSIONE TRIBUTI -MPS
	06-7001442
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO.
	06-30155962
	SI
	85
	NO
	NO
	NO

	ITALGAS GUASTI E DISPERS. – Servizio emergenza
	(Telefonata registr.)  800900999
	NO
	84
	NO
	SI
	SI

	ITALGAS PIU' Servizio Clienti
	800900700
	NO
	74
	NO
	SI
	SI

	INAIL-INPS  Call Center Unico
	803164
	NO
	74
	NO
	SI
	SI

	RAS
	Info sinistri 800686868
	NO
	73
	NO
	SI
	SI

	AUTOSTRADE
	06415921
	NO
	73
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO DELLA DIFESA 
	06-46911
	NO
	70
	NO
	SI
	SI

	POL. GEMELLI CUP  - per prenot. Da lun-vener. Ore 8.00/15.00 il sab. ore 8.00/12.00)
	06-35504660
	NO
	70
	NO
	SI
	SI

	TELECOM Servizio clienti
	187
	NO
	67
	SI
	SI
	SI

	POL. TOR VERGATA  -RECUP
	 800986868 
	NO
	65
	SI
	SI
	SI

	AGENZIA DELLE ENTRATE info automat.
	848800333
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	TRENITALIA
	(costo 30 c. alla risp.+54 c. al min.) 892021
	NO
	60
	NO
	SI
	SI

	POL. GEMELLI Centralino
	06-30151
	NO
	60
	NO
	NO
	SI

	WIND
	155  (non prende tasto opz. Serv.)
	SI
	60        
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA B
	06-41431  Non prende tasto opz. Serv.)
	NO
	60
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA E 
	06-68351
	NO
	60
	NO
	NO
	SI

	POL. GEMELLI  ACCOGLIENZA-URP
	06-30154228
	NO
	58
	NO
	NO
	SI

	ALLEANZA ASSICURAZIONI 
	Ispett.gener. 06.8848791
	NO
	53    
	SI
	NO
	SI

	POL. TOR VERGATA
	06-20901  Non prende tasto per opz. Serv.
	NO
	50
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA C
	06-51001
	NO
	50
	NO
	NO
	SI

	AGENZIE DELLE ENTRATE Assist.telef.(a tariffaz.urbana)
	848800444  (oper.occupati invito a richiamare
	NO
	40      
	NO
	SI
	NO

	AIRONE – Biglietteria  Roma
	06-65681448
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	OSPED. FATEBENEFRATELLI   Segnal.disservizi.     (lasciare messaggio  nome e  recapito –  per essere richiamati)
	800171703
	NO
	40
	NO
	SI
	NO

	ASL ROMA D
	06-522877031
	NO
	40
	NO
	NO
	SI

	REGIONE LAZIO    (lasciare messaggio nome e recap, in 4 min. per essere richiam)
	800626600
	NO
	30
	NO
	SI
	NO

	TELECOM ITALIA ROMA
	800070707  (rimanda al n.ro assistenza 892494 al costo di 1 euro e 08 cent. Al min. 
	NO
	30      
	NO
	SI
	NO

	OSP. SAN FILIPPO NERI
	06-33061
	NO
	27
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA D - URP
	80001972
	NO
	22
	NO
	NO
	SI

	AIR FRANCE INFO- Info- Prenotaz.
	(Telefonata registr.) 848884466
	NO
	20     
	SI
	NO
	SI

	POL. GEMELLI PRONTO SOCCORSO
	06-30154036
	NO
	17
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN.
	06-67231
	NO
	16
	NO
	SI
	SI

	OSP. SAN GIOVANNI - URP
	800213391
	NO
	13
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA B – URP SANDDRO PER.
	06-41433357
	NO
	12
	NO
	NO
	SI

	COMUNE DI ROMA-URP
	060606
	NO
	10
	NO
	SI
	SI

	ISVAP
	06-421331
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	CROCE ROSSA ITALIANA chiam.autoambul.
	06-5510
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	OSP. PED. BAM.  - URP
	06-68592780
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	ASL ROMA C - URP
	06-7826837
	NO
	10
	NO
	NO
	SI

	AUTORITA’ ENER. E GAS
	06-6979141
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	CENTRO ANTIVELENI UMBERTO I 
	06-49978000
	NO
	08
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO ATT. PRODUTTIVE
	06-47051
	NO
	07
	NO
	NO
	SI

	ALITALIA - FIUMICINO.
	06-65631
	NO
	06   
	NO
	NO
	SI

	INAIL 
	06-54871    
	NO
	06
	NO
	NO
	SI

	PRONTO INTERVENTO-AMBULANZA 
	118
	NO
	06
	NO
	NO
	SI

	POL. UMB. I RECUP.  URP
	06-49977054
	NO
	06
	NO
	NO
	SI

	REGIONE LOMBARDIA
	800562562
	NO
	05     
	NO
	NO
	SI

	ROMA TRE UNIVERSITA’
	06573721
	NO
	05     
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO AFFARI ESTERI
	06-36911
	NO
	05
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO ISTRUZIONE UNIVERSITA’ RICERCA
	06-58491
	NO
	05
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO LAVORO 
	06-06-74887230  - 47887218 FAX 
	NO
	05
	NO
	NO
	SI

	MINISTERO SANITA’
	06-59941
	NO
	05
	NO
	NO
	SI

	LLOYD ADRIATICO
	800841061  operat.occup. invito a richiam.
	NO
	04    
	NO
	SI
	NO

	AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA
	06-696441
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	FERROVIE DELLO STATO
	06-44101
	NO
	04
	NO
	NO
	SI

	GUARDIA MEDICA - CONTINUITA' ASSISTENZ.  (fornisce orario – dalle ore 20.00 alle ore 8.00)
	06-58201030
	NO
	04
	NO
	SI
	ORARIO

	BANCA D'ITALIA
	06-47921
	NO
	03
	SI
	NO
	SI

	ANTITRUST
	06-858211
	NO
	03
	NO
	NO
	SI

	RAI
	06-38781
	NO
	03
	NO
	NO
	SI

	INPDAI
	06-44239450
	NO
	OCCUP
	NO
	NO
	NO

	AIRONE  - CALL CENTER (a pagam. 4.90 c. minuto + 10.33 c. alla risposta)
	199207080
	 
	 
	 
	 
	 


 
