QUESTIONARIO SU QUALITÀ, SODDISFAZIONE, AFFIDABILITÀ E FIDUCIA NEI RAPPORTI TRA UTENTI, BANCHE ED ASSICURAZIONI

CLASSIFICAZIONE DELLE RISPOSTE
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________
A) QUANTA FIDUCIA HA NELLE BANCHE ?

1.  ( Molta

2.    ( Abbastanza

3.    ( Poca

4.   ( Nessuna
	MOLTA
	8 %

	ABBASTANZA
	7 %

	POCA
	40 %

	NESSUNA
	45 %


B) QUANTA FIDUCIA HA NELLE COMPAGNIE D’ASSICURAZIONE ?

 

1.   ( Molta

2.     ( Abbastanza

3.     ( Poca

4.    ( Nessuna

 

	MOLTA
	7 %

	ABBASTANZA
	11 %

	POCA
	38 %

	NESSUNA
	44 %


C) QUALE DELLE SEGUENTI FIGURE PROFESSIONALI LE ISPIRA Più FIDUCIA?

	AGENTE ASSICURAZ.NE
	5 %

	CASSIERE DI BANCA
	12 %

	CASSIERE DELLE POSTE
	18 %

	PROMOTORE FINANZ.
	3 %

	NESSUNA DELLE INDICATE.
	58 %

	ALTRO
	3 %

	NON SO. NON RISPONDE
	1 %


1.                 ( Agente di assicurazione
2.                 ( Cassiere di banca
3.                 ( Cassiere delle poste
4.                 ( Promotore finanziario 
5.                 ( Nessuna delle indicate
6.                 (  Altro _______________

7.                ( Non so/Non risponde
 

D) NELLA ATTUALE SITUAZIONE ECONO​MICA, QUALE DEI SEGUENTI PRODOTTI SCEGLIERESTE PER I VOSTRI INVESTI​MENTI ?

	AZIONI
	2 %

	TIT. STATO /BOT-CCT-BTP
	48 %

	BUONI POSTALI
	18 %

	CERTIF. DEPOSITO
	6 %

	FONDI COMUNI
	11 %

	GEST. PATRIMONIO
	2 %

	OBBLIGAZIONI
	1 %

	PAC IN FONDI
	4 %

	POLIZZE  PENSIONISTICHE
	4 %

	ALTRO PRODOTTO
	1 %

	NON SO.NON RISPONDE
	3 %


1.       ( Azioni

2.       ( BOT-BTP-CCT ( Tit. di Stato)
3.       ( Buoni postali fruttiferi
4.       ( Certificati di Deposito
5.       ( Fondi comuni di investimento
6.       ( Gestioni patrimoniali
7.       ( Obbligazioni
 8.      ( Piani di accumulazione di capitale
9.       ( Polizze assicurative pensionistiche
10  . ( Altro prodotto.
11. ( Non so/Non risponde
 
E) A CHI AFFIDERESTE AD OCCHI CHIUSI I VOSTRI RISPARMI ?

	ASSICURAZIONI
	2 %

	BANCHE
	6 %

	FONDI COMUNI
	3 %

	POSTE
	12 %

	SOC. GESTIONE DI PATR.
	3 %

	SIM E FINANZIARIE
	2 %

	A NESSUNA DI ESSE
	72 %


1.     ( Assicurazioni
2.     ( Banche
3.     ( Fondi comuni
4.     ( Poste
5.     ( Società di gestioni patrimoniali 
6.     ( SIM e società finanziarie 
7.     ( A nessuna di esse
 

F) SCELGA UNA DELLE SEGUENTI RISPO​STE PER ESPRIMERE UN GIUDIZIO SULLE BANCHE IN GENERALE:
1.     ( Corrette
	CORRETTE
	2 %

	ABBASTANZA CORRETTE
	2 %

	FANNO I LORO INTERESSI
	10 %

	ABBASTANZA SCORRETTE.
	19 %

	SCORRETTE
	28 %

	MOLTO SCORRETTE
	38 %

	NON SO / NON RISP.
	1 %


2.     ( Abbastanza corrette
3.     ( Fanno solo i loro interessi
4.     ( Abbastanza scorrette
5.     ( Scorrette
6.     ( Molto scorrette
7.     ( Non so/Non risponde
 
G) COME DEFINIREBBE IL SUO RAPPORTO CON LA BANCA:
 
1.     ( Eccellente
	ECCELLENTE
	1 %

	BUONO
	7 %

	NORMALE
	10 %

	CATTIVO
	35 %

	PESSIMO
	44 % 

	ALTRO
	2 %

	NON SO. NON RISP.
	1 %


2.     ( Buono
3.     ( Normale
4.     ( Cattivo
5.     ( Pessimo
6.     ( Altro
7.     ( Non so/Non risponde
 
H) RITIENE SUFFICIENTI LE INFORMAZIONI SU SPESE, COSTI, TASSI ECC.  CHE LE FURONO FORNITE QUANDO FIRMO' I CONTRATTI ?
	SI
	11 %

	SI: MA POI HANNO 
AUMENTATO LE VOCI

DI COSTO
	 

23 % 

	NO
	66 %


 

1.     ( SI.
2.     ( SI: Ma poi hanno aumentato le voci di costo
3.     ( NO
 

 

 

 I)  RITIENE SODDISFACENTE LA QUALITA' DEI SERVIZI BANCARI OFFERTI IN TERMINI DI EFFICIENZA,  TRASPARENZA DEI CONTRATTI,  CONDIZIONI, PUNTUALITA' E PRECISIONE ?
	SI
	21 %

	NO
	79 %


1.     ( SI
2.     ( NO
 
 L) SE HA RISPOSTO NO, E' DISPONIBILE A LASCIARE LA SUA BANCA PER UN ISTITUTO DI CREDITO CHE OFFRA SERVIZI LA CUI QUALITA' E CORRETTEZZA SIA CERTIFICATA DAL PROTOCOLLO ISO 9000 ?
 
	SI
	79 %

	NO
	21 %


1.     ( SI
2.     ( NO
 
M) SECONDO LEI SONO STATI I CLIENTI A RICHIEDERE BOND “BIDONE” COME ARGENTINA, CIRIO, PARMALAT, OPPURE LE BANCHE A PROPORLI AI CLIENTI ?
	SI
	12 %

	NO
	88 %


1.     ( I clienti
2.     ( Le Banche

 
 

N) SCELGA TRA I SEGUENTI SOGGETTI QUELLI CHE HANNO SECONDO LEI PIU’ RESPONSABILITA’ NELLA LUNGA CATENA DI SCANDALI FINANZIARI. BIPOP-CARIRE, CIRIO, PARMALAT, ARGENTINA,GIACOMELLI ECC.

	BANCA D’ITALIA
	29

	CONSOB
	20

	BANCHE
	29

	SIM
	7

	PROMOTORI
	15


1) (  Banca d’Italia    


2)  (  Consob    


3) (  Banche   

       
4) (  SIM  

       
5) ( Promotori                    
  

O) LA LEGGE DI RIFORMA DEL RISPARMIO DEVE RIDURRE I POTERI DELLA BANCA D’ITALIA E LA CARICA A VITA DEL GOVERNATORE ?

 

	SI
	87  %

	NO
	13  %


1.     ( SI
2.     ( NO
 

 P) CARTELLO RC AUTO: IL DECRETO BERLUSCONI HA IMPEDITO AGLI ASSICURATI IL RICORSO AL GIUDICE DI PACE PER IL RISARCIMENTO DEI DANNI (4,2 MILIARDI DI EURO). COME CONSIDERA QUESTA “SANATORIA”? 

 

	UNA TRUFFA
	64

	UNO SCIPPO
	31

	UNA LEGGE GIUSTA
	3

	ALTRO
	2


1.      ( Una truffa

2.      ( Uno scippo

3.      ( Una legge giusta

4.      ( Altro

 
Elaborazioni Adusbef su un Campione di 1.029 utenti,sondaggio somministrato nel maggio 2004.
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