PROTOCOLLO

TRA

UniCredito Italiano S.p.A., con sede legale in Genova, via Dante 1, nella sua qualità di Capogruppo del Gruppo bancario UniCredito Italiano, e pertanto anche per conto delle altre banche del Gruppo UniCredit, qui rappresentato dai Sigg.ri Maurizia Angelo Comneno e Riccardo Della Valle, nella loro qualità, rispettivamente, di Direttore Centrale e Dirigente 

(di seguito: “Banca” o “Banche”)

E

le seguenti Associazioni di Consumatori:

Adoc

Adusbef

Codacons

Federconsumatori

(di seguito congiuntamente: "Associazioni")

la Banca e le Associazioni sono di seguito congiuntamente denominate

"Parte/i".

PREMESSO CHE

1. il Gruppo UniCredit, nell’ottica di trasparenza che contraddistingue i rapporti con la clientela delle banche appartenenti al Gruppo medesimo, intende consentire ai clienti che ritengano, in coscienza, di non avere avuto una sufficiente consapevolezza, anche in relazione alla complessiva composizione del portafoglio titoli detenuto, della rischiosità dell’investimento richiesto al momento dell’acquisto dei “Bond Gruppo Cirio” (in seguito: Bond Cirio), di sottoporre tale operazione al giudizio di un’apposita

Commissione, denominata “Commissione Bond Cirio” (di seguito: “Commissione”) esterna al Gruppo UniCredit; 

2. la Commissione, che avrà sede a Milano e sarà presieduta dal Prof. Avv. Guido Rossi, esaminerà le pratiche caso per caso, considerando per ciascuna operazione il livello di consapevolezza da parte del cliente, il profilo di rischio dell'operazione stessa e la rilevanza dell'investimento in "Bond Gruppo Cirio" rispetto al portafoglio complessivo. Qualora dall'esame di questi elementi emergesse che il cliente non aveva una sufficiente consapevolezza del rischio dell'investimento richiesto, la Commissione proporrà un indennizzo a favore dell'investitore;

3. le Banche hanno ritenuto utile un confronto sull’iniziativa di cui sopra con le Associazioni, che si sono dichiarate interessate a  collaborare al fine della sua realizzazione, assistendo e rappresentando – nei termini previsti dal presente Protocollo – i clienti delle Banche che ne facessero richiesta;

4. sia le Banche che le Associazioni si impegnano a dare adeguata informazione, con le modalità che riterranno opportune, dell’esistenza dell’iniziativa di cui al presente Protocollo; tutto quanto sopra premesso, le Parti hanno così stabilito di adottare il seguente

REGOLAMENTO

volto a disciplinare le modalità secondo cui le Associazioni potranno assistere e rappresentare, nella procedura descritta dal presente Protocollo, i clienti delle Banche che intendessero sottoporre all’esame della Commissione l’operazione di acquisto dei Bond Cirio

Articolo 1-Avvio della Procedura

1.1 La Procedura è aperta ai clienti delle Banche (in seguito: Cliente/i) che detengano Bond Cirio presso le Banche e intendano sottoporre alla Commissione l’esame dell’operazione di acquisto di Bond Cirio effettuata presso banche del Gruppo

UniCredit.

1.2 I Clienti, ai quali l’iniziativa è stata comunicata dalle Banche con apposita lettera, potranno richiedere dal 2 gennaio al 27 febbraio 2004, agli operatori del numero verde 800.646464, appositamente attivato e dedicato alla Procedura, l’invio del

modulo (allegato al presente Protocollo sub 1) e dei relativi allegati necessari per partecipare alla Procedura. 

1.3 L’avvio della Procedura è subordinato alla trasmissione, da parte del Cliente, del modulo di richiesta di cui al precedente art. 1.2 (di seguito: “Richiesta”) debitamente compilato in ogni sua parte, alla Segreteria Tecnica della Commissione (in seguito:

“Segreteria Tecnica”).

1.4 Le Richieste, per essere prese in considerazione dalla Commissione, devono essere indirizzate alla Segreteria Tecnica e pervenire al seguente indirizzo: via San Protaso 3, 20121 Milano a mezzo raccomandata A.R., entro e non oltre il 31

marzo 2004.

1.5 Le Parti si danno atto che le Richieste pervenute alla Segreteria Tecnica oltre il termine di cui al precedente 1.4 non saranno prese in considerazione dalla Commissione.

1.6 La Procedura prevede che il Cliente possa parteciparvi direttamente o facendosi rappresentare da un’Associazione, alla quale deve conferire uno specifico mandato utilizzando lo schema allegato al presente Protocollo sub 2.

1.7 Se il Cliente sceglie di partecipare alla Procedura conferendo mandato ad un’Associazione, sarà compito di quest’ultima assisterlo nella compilazione della Richiesta e provvedere successivamente alla sua trasmissione, per conto del Cliente,

alla Segreteria Tecnica, con le modalità e nei termini di cui al precedente art. 1.4.

1.8 Nell’ipotesi di cui al precedente art. 1.7 la Richiesta dovrà essere accompagnata dal mandato conferito dal Cliente all’Associazione, sottoscritto anche da quest’ultima per accettazione.

1.9 Le Associazioni potranno allegare alle Richieste una propria breve relazione.

Articolo 2 - La Commissione

2.1. La Commissione è composta da persone di provata onorabilità e competenza, indipendenti rispetto al Gruppo UniCredit ed è presieduta dal Prof. Avv. Guido Rossi.

2.2 La Commissione ha sede presso lo Studio del Prof. Rossi, sito in Milano, via S. Andrea 2.

2.3 La Commissione si riunirà di norma settimanalmente. I lavori della Commissione avranno una presumibile durata di sei mesi a partire dal 1° febbraio 2004, con possibilità di proroga. 

2.4 Compito della Commissione sarà di esaminare le singole Richieste, considerando per ciascun caso il livello di consapevolezza del Cliente circa il profilo di rischio

dell’operazione, sulla base:

dei dati personali del Cliente (età, istruzione, professione)

della quantità di Bond Cirio acquistati;

della percentuale dei Bond Cirio sull’intero patrimonio mobiliare del Cliente presso la banca del Gruppo UniCredit ove aveva acquistato i Bond Cirio;

della percentuale di titoli azionari, fondi azionari, titoli

corporate con rendimento analogo ai Bond Cirio, et similia, sul portafoglio titoli del Cliente all’epoca dell’acquisto dei Bond Cirio;

di ulteriori informazioni fornite dal cliente o dall’Associazione incaricata.

2.5 I lavori della Commissione, di norma, non avranno carattere pubblico. La Commissione potrà comunque, a propria discrezione, convocare il Cliente e/o la Banca, al fine di raccogliere ulteriori informazioni. Se il Cliente ha conferito mandato a un’Associazione di assisterlo nella Procedura, il Cliente, nell’audizione di cui sopra,

potrà essere accompagnato da un rappresentante dell’Associazione o, in alternativa, delegare solo quest’ultima a parteciparvi.

2.6 Laddove dall’esame degli elementi menzionati ai precedenti artt. 2.4 e 2.5, secondo la procedura descritta nel successivo art. 4, emergesse che il Cliente non aveva una sufficiente consapevolezza del rischio dell’investimento in Bond Cirio

richiesto, la Commissione proporrà un indennizzo a favore del Cliente.

Articolo 3 - La Segreteria Tecnica

3.1 La Segreteria Tecnica è presieduta da un membro della Commissione ed è composta da un adeguato numero di risorse appartenenti, rispettivamente, alla Direzione Affari Societari e Legali e alla Direzione Audit di UniCredito Italiano S.p.A., nonché alle funzioni interessate delle altre Banche.

3.2 La Segreteria Tecnica ha sede a Milano, via San Protaso 3, 20121 presso UniCredito Italiano S.p.A.. 

3.3 Compito della Segreteria Tecnica sarà di istruire celermente ogni singola Richiesta, dopo averne verificato la regolarità formale, rendendo disponibili alla Commissione i dati indicati al precedente art. 2.4.

Articolo 4 - Svolgimento della Procedura

4.1 La Procedura s’intende formalmente instaurata quando alla Segreteria Tecnica perviene, ad iniziativa di un Cliente o dell’Associazione delegata dal medesimo, la Richiesta con le modalità ed i termini di cui al precedente art. 1.4.

4.2 L’esame delle Richieste da parte della Commissione deve essere esperito tempestivamente, tenuto comunque conto del numero complessivo delle Richieste pervenute, dell’ordine cronologico di ricevimento e delle eventuali indicazioni in punto fornite dalle Associazioni a’ sensi del precedente art. 1.10.

4.3 Sarà cura della Segreteria Tecnica informare ciascun Cliente, o l’Associazione incaricata, con apposita comunicazione, la data presunta entro la quale la Commissione, tenuto conto degli elementi richiamati all’art. 4.2, comunicherà l’esito dell’esame di ciascuna Richiesta.

4.4 Terminata la fase istruttoria di ogni singola Richiesta la Commissione informerà per iscritto o per posta elettronica le Parti dell’orientamento sulla decisione finale. Le Parti, entro sette giorni dal ricevimento di tale comunicazione, potranno fornire alla

Commissione ulteriori elementi di valutazione, coerenti con i criteri che stanno alla base della procedura. 

4.5 La Commissione, quindi, potrà proporre:

il rigetto della Richiesta, se – sulla base degli elementi di cui agli artt. 2.4 e 4.4 - ritenesse che il Cliente, all’atto dell’acquisto dei Bond Cirio, avesse avuto una sufficiente consapevolezza del rischio dell’investimento richiesto;

ovvero:

che la Banca riconosca al Cliente un indennizzo, nella misura proposta dalla Commissione, nel caso in cui – sulla base degli elementi di cui agli artt. 2.4 e 4.4 - ritenesse che il Cliente, all’atto dell’acquisto dei Bond Cirio, non aveva una sufficiente

consapevolezza del rischio dell’investimento richiesto.

4.6 Le Banche s’impegnano sin da ora a rispettare le proposte formulate dalla Commissione a’ sensi dell’art. 4.5 e a darvi pronta esecuzione.

4.7 Le determinazioni della Commissione saranno tempestivamente comunicate al Cliente a mezzo raccomandata A.R. e all’Associazione incaricata tramite posta elettronica.

4.8 Nella Comunicazione sarà specificato che:

le Banche sono pronte a dare esecuzione alla proposta di indennizzo formulata dalla Commissione nel caso in cui il Cliente la accettasse;

l’accettazione del Cliente, per essere vincolante per le Banche, dovrà tassativamente pervenire per iscritto alla Segreteria Tecnica – anche per il tramite dell’Associazione

incaricata - entro 15 giorni dal ricevimento della Comunicazione, salvo documentate cause di forza maggiore. 

4.9 Se il Cliente accetta la proposta di indennizzo formulata dalla Commissione, la transazione verrà formalizzata presso una delle filiali del Gruppo UniCredit più vicine al domicilio del Cliente (indicato nella Richiesta), nella data che la Segreteria Tecnica

comunicherà con apposita lettera al Cliente o all’Associazione incaricata (di norma entro 30 giorni dal ricevimento dell’accettazione del Cliente della proposta della Commissione).

4.10 La transazione sarà perfezionata tra la Banca e il cliente, che potrà farsi assistere da un rappresentante dell’Associazione incaricata.

4.11 Se l’accettazione del Cliente della proposta formulata dalla Commissione non perviene alla Segreteria Tecnica nei temimi indicati al precedente art. 4.8, tale proposta:

s’intenderà decaduta e non vincolerà, in alcun modo, le Banche;

non darà diritto al Cliente a ricevere alcun indennizzo dalle Banche

4.12 Nell’ipotesi prevista dal precedente art. 4.11 i componenti della Commissione daranno atto della mancata accettazione della proposta di indennizzo mediante apposita comunicazione all’Associazione incaricata.

Articolo 5 - Costi della Procedura

5.1 Il ricorso alla Procedura è gratuito per il Cliente, a carico del quale rimangono solo le eventuali spese postali per comunicare con la Commissione o la Segreteria Tecnica e di viaggio (nel caso in cui la Commissione, a propria discrezione, decidesse di convocarlo).

5.2 Le Parti si danno atto che ogni altro costo inerente alla Procedura, compresi i compensi ai componenti della Commissione, saranno interamente a carico delle Banche.

5.3 Le spese, di ogni genere, sostenute dalle Associazioni nello svolgimento delle attività previste dal presente Protocollo saranno rimborsate alle Associazioni, con cadenza mensile, dalla Banca del Cliente nella misura forfetaria di Euro 300.

Articolo 6 – Impegni delle Associazioni

6.1 Le Associazioni s’impegnano, sino alla scadenza del terzo mese successivo a quello in cui la Commissione avrà esaminato l’ultima Richiesta pervenuta, a sospendere od astenersi da ogni iniziativa, anche di carattere giudiziario, che possa essere di nocumento alla migliore riuscita della Procedura, o comunque riguardare il

coinvolgimento delle Banche, o di altre società del Gruppo UniCredit, nella vicenda Cirio Bond.

6.2 Le Associazioni s’impegnano ad assistere e rappresentare nell’ambito della Procedura i Clienti che ne facessero richiesta. Tutte le comunicazioni tra le Parti avverranno per posta elettronica.

Articolo 7 – Adesione al Protocollo

7.1 Possono aderire al presente Protocollo tutte le associazioni dei consumatori iscritte al Consiglio Nazionale Consumatori Utenti. 

7.2 L’adesione deve avvenire mediante apposita richiesta a UniCreditoItaliano S.p.A..

7.3 La violazione del presente Protocollo da parte di un’associazione dei consumatori:

determina la sua decadenza dal Protocollo, senza con ciò pregiudicare la posizione del Cliente nell’ambito della Procedura;

sarà denunciata pubblicamente da UniCredito Italiano S.p.A. e comunicata al Cliente interessato.

Articolo 8 – Calendario

8.1 La Commissione, prima dell’avvio dei propri lavori, s’incontrerà con le Parti.

8.2 Le Parti s’impegnano a incontrarsi entro il prossimo mese di febbraio per un confronto sul funzionamento della Procedura.

Allegati:

1) Modulo di Richiesta

2) Schema di mandato che il Cliente può conferire alle Associazioni

Roma, 19 dicembre 2003

UniCredito Italiano S.p.A.

Adoc

Adusbef

Codacons

Federconsumatori

Allegato 1) Modulo di Richiesta

Modulo per richiesta risarcimento
Alla Segreteria Tecnica della Commissione Bond Cirio
c/o UniCredito Italiano S.p.A., 
via San Protaso 3, 
20121 Milano
(luogo e data) [.]
lo sottoscritto [… ], nato a […] il [. ..], residente a [...], domiciliato1 a […], codice fiscale [...], in qualità di intestatario dei seguenti rapporti:
conto corrente n.[...] presso la Banca […], filiale [...] 
cointestato con [...]
deposito titoli n. [.n] intestato a [.n] presso la Banca [.n], filiale [...] 
cointestato con [...]
1) essendo venuto a conoscenza dell'opportunità offerta da UniCredito Italiano S.p.A., Capogruppo del Gruppo Bancario UniCredito Italiano (di seguito per brevità: "Gruppo"), ai clienti delle banche appartenenti al Gruppo, consistente in una procedura avente la finalità di sottoporre a verifica, caso per caso, le operazioni di vendita dei "Bond Gruppo Cirio" alla propria clientela (di seguito per brevità: "procedura"), e
2) ritenendo, in coscienza, di non avere avuto un'esatta rappresentazione della rischiosità dell'operazione al momento in cui ho impartito l'ordine/gli ordini d'acquisto dei "Bond Gruppo Cirio", con la presente
chiedo
di partecipare alla procedura per il seguente ammontare nominale di "Bond Gruppo Cirio: [...].
I  Il luogo del domicilio deve essere indicato solo se diverso da quello di residenza.
Dichiaro di essere a conoscenza delle regole che disciplinano la procedura che, con la presente, accetto integralmente in ogni sua parte.
Dichiaro altresì che intendo partecipare alla procedura:
· personalmente 
· facendomi rappresentare da un' Associazione di tutela dei consumatori, alla quale ho conferito mandato come da modulo qui allegato, sottoscritto per accettazione dalla stessa Associazione.
Prendo inoltre atto che la procedura è completamente gratuita, ma che comunque saranno a mio carico le spese da me eventualmente sostenute per prendervi parte.
Allo scopo di consentire alla Commissione rappresentazione oggettiva dei fatti fornisco i seguenti dati
Livello di istruzione
· Elementare
· Media
· Superiore
· Laurea Facoltà [...]
Pensionato
· sì
· no
Professione attuale o se pensionato ultima professione svolta
· Operaio
· Impiegato
· Funzionario
· Quadro
· Dirigente
· Commerciante O Artigiano
· Imprenditore
· Insegnante  materia  [...]
· Libera professione
· Casalinga
· Disoccupato
· Studente
· Altro
Settore

· Meccanico
· Agricolo
· Chimico
· Energetico
· Bancario/finanziario
· Trasporti
· Informatico
· Alimentare
· Telecomunicazioni
· Pubblica Amministrazione 
· Altro  [….]
Area aziendale

· Produzione
· Ricerca e sviluppo
· Commerciale/Marketing 
· Information Technology 
· Personale/Organizzazione
· Legale
· Audit/Controlli  
· Amministrazione/Finanza

· Altro

 [….]
Ammontare dei "Bond Gruppo Cirio" acquistati
Anno 2000  
      [….]
Anno 2001          [….]
Anno 2002          [.…]
Ammontare dei "Bond gruppo Cirio" venduti
Anno 2000  
       [….]
Anno 2001           [….]
Anno 2002           [.…]
Altre informazioni che desidero portare a conoscenza della Commissione
[….]
Prendo altresì atto che la presente richiesta sarà presa in considerazione solo ove da me completata in ogni sua parte, e ciò al fine di consentire alla Commissione di verificare la correttezza e la corrispondenza delle informazioni che le verranno fornite dalla banca alla quale ho impartito l'ordine di acquisto dei "Bond Gruppo Cirio".

Consapevole delle responsabilità civili e penali derivanti da dichiarazioni false o mendaci, dichiaro, infine, sotto la mia responsabilità, che le informazioni e i dati da me rappresentati nella presente richiesta, sono corretti e veritieri in ogni loro aspetto.

(luogo e data)
(sottoscrizione del cliente)
Allegare al presente modulo:
Mandato all'Associazione di tutela dei consumatori (allegato 2)
Informativa ai sensi dell'art. 10 L.675/96-Consenso al trattamento dei dati personali
Allegato 2). Schema di mandato che il Cliente può conferire alle Associazioni

CONFERIMENTO DI MANDATO CON RAPPRESENTANZA AVANTI LA COMMISSIONE BOND CIRIO

Il sottoscritto  [...] nato a...[...], il [...]. residente a [...], domiciliato a [...], codice fiscale [...], in qualità di intestatario dei seguenti rapporti:
conto corrente n.[...] presso la banca [...], filiale [...] 
cointestato con [...]
deposito titoli n. [...] presso la banca [n.], filiale [...] 
cointestato con [...]
PREMESSO CHE
1) Unicredito Italiano S.p.A. ha deciso di offrire alla clientela delle banche del Gruppo UniCredito Italiano S.p.A. (di seguito per brevità: "Gruppo"), l'opportunità di partecipare ad una procedura avente la finalità di verificare la correttezza del processo di vendita dei "Bond Gruppo Cirio" (di seguito per brevità: "procedura") da parte delle banche appartenenti al Gruppo;
2) per il funzionamento della procedura, UniCredito Italiano S.p.A. ha costituito una Commissione Bond Cirio composta da soggetti indipendenti (di seguito per brevità: "Commissione") la cui attività ha lo scopo di valutare se l'acquisto dei "Bond Gruppo Cirio" sia stato effettuato in una situazione di sufficiente consapevolezza da parte del cliente e di favorire la definizione di accordi transattivi tra il cliente e la banca alla quale lo stesso ha impartito l'ordine di acquisto (di seguito per brevità: "Banca");
3) è previsto che il cliente possa partecipare alla procedura direttamente o facendosi rappresentare da un'Associazione di tutela dei consumatori da lui prescelta;
4) nell'ipotesi di cui al punto 3) è previsto che l'Associazione di tutela dei consumatori: a) provveda, per conto del cliente, all'inoltro, alla Segreteria tecnica della Commissione, del modulo con il quale il cliente chiede di essere ammesso alla procedura (di seguito per brevità: "Modulo") b) riceva, per conto del cliente, la comunicazione dell'esito della procedura e la sottoponga al cliente (di seguito per brevità: "Comunicazione") c) nel caso in cui l'eventuale proposta transattiva contenuta nella Comunicazione sia accettata dal cliente, provveda a trasmettere la predetta accettazione secondo le modalità contenute nella Comunicazione medesima d) assista il cliente al momento della formalizzazione dell'atto transattivo nel luogo che sarà indicato al momento della convocazione

ciò premesso, il sottoscritto
DELEGA
[Va indicato il nome dell'Associazione] a
· presentare per suo conto il Modulo alla Segreteria Tecnica della Commissione Bond Cirio pressoUniCredito Italiano S.p.A., via San Protaso 3, 20121 Milano;

· a ricevere la Comunicazione e a sottoporla al sottoscritto;

· trasmettere per suo conto, con le modalità indicate nella Comunicazione, !'accettazione della proposta transattiva eventualmente contenuta nella Comunicazione medesima;
· partecipare all'atto della formalizzazione della transazione, indicando il Sig. [...] quale persona incaricata di presenziarvi, nel luogo che sarà indicato, come esponente dell'Associazione.
· Il sottoscritto potrà revocare in qualsiasi momento la presente delega, con comunicazione scritta da inviarsi con raccomandata a.r., alla Segreteria Tecnica della Commissione all'indirizzo sopra indicato.
(luogo e data)
(sottoscrizione del cliente)
Per accettazione della delega:
(sottoscrizione dell'Associazione)
Vi autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi della L.675196
(sottoscrizione del cliente)
INFORMATIVA AI SENSI DELL'ARTICOLO 10 LEGGE 675/96
UniCredito Italiano S.p.A, in qualità di Titolare del trattamento, La informa che i dati che Lei ci fornirà verranno trattati al fine di consentirLe la partecipazione alla procedura predisposta da questa banca per verificare la correttezza del processo di vendita dei "Bond Gruppo Cirio" alla clientela del proprio gruppo bancario (di seguito: la "procedura"). Il conferimento dei
dati è facoltativo, tuttavia senza i Suoi dati non saremmo in grado di consentirLe la partecipazione alla procedura. I dati verranno trattati con strumenti manuali, informatici e telematici, nel pieno rispetto delle misure di sicurezza a tutela della Sua riservatezza. Inoltre, i Suoi dati personali necessari alla definizione della procedura potranno essere comunicati, con il Suo consenso, all'Associazione dei consumatori da Lei indicata - nel caso in cui scegliesse di farsi rappresentare da un'Associazione dei consumatori ​nonché ai professionisti, consulenti di Unicredito Italiano S.p.A., cui è affidata la gestione della procedura ed il cui elenco aggiornato è a Sua disposizione e può essere richiesto al Responsabile del trattamento, all'indirizzo di seguito indicato.
In qualsiasi momento potrà consultare, modificare o far cancellare gratuitamente i Suoi dati, scrivendo al Responsabile del trattamento [.] c/o UniCredito Italiano S.p.A. - Via San Protaso 3 - 20121 Milano (legge 675 del 31/12/1996).
Consenso al trattamento dei dati:
Vi autorizzo al trattamento dei dati per le finalità e con le modalità indicate nell'informativa che precede, nonché alla loro comunicazione ai soggetti di cui alla suddetta informativa.
(sottoscrizione del cliente)
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