PRIMA RILEVAZIONE
Classifica per “tempo d’attesa”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 2 all’ 11 aprile 2003

NUMERO CADUTA TEMPO | MUSICA DISCO RISPOSTA
NOME ENTE CHIAMATO LINEA ATTESA/| ATTESA | PREREG. | OPERATORE
RISPOSTA
IN SECONDI
TELECOM ROMA 800070707 OCCUPATO
TELECOM ITALIA SERVIZI 800080082 OCCUPATO
OSP. PED. BAM. GESU’ 06.68181 NO 680 (11.20 min) S SI SI
INFORM/PRENOTAZ. TEL.CHE (*) (indica il n° delle
telefonate in attesa)
ENEL 800900800 Sl 586  (9.46 min) S SI NO
TELECOM 187 187 Sl 420  (7.00 min) Sl SI NO
ROLO BANCA 800846018 Sl 410  (6.50 min) Sl S NO
ITALGAS SERV. CLIENTI 800900700 Sl 375  (6.15 min) NO SI NO
INPDAI 06.49741 NO 370 (6.20 min) NO SI NO
BANCA CREDITO COOP. RM 800448822 Sl 362 (6.02 min.) NO NO NO
REGIONE LOMBARDIA 800562562 Sl 331  (5.31 min) NO NO NO
AGENZIE DELLE ENTRATE 848800444 Sl 268  (4.47 min) S NO NO
INAIL 803888 NO 264 (4.20 min.) NO SI Si
OSP. SAN GIOVANNI 800213391 NO 258 (4.18 min.) NO NO NO
BNL 800902901 NO 233 (3.53min.) S SI Si
BANCA FIDEURAM 800546871 NO 226 (3.46 min.) NO NO SI
POSTE 803160 NO 188 (3.08 min.) Sl Sl SI
LLOYD ADRIATICO 800841061 Sl 186 (3.06 min.) S SI NO
POL. UMBERTO | CENTRALINO 06.49971 NO 170 (2.50 min) NO Sl Si
INFORM/PRENOTAZ. TEL.CHE (*) (indica il n° delle
telefonate in attesa)
UNIPOL BANCA 800112114 NO 160  (2.40 min) NO NO NO
ACEA 800130330 Sl 156  (2.36 min) NO S NO
INPDAP 800105000 NO 155 (2.35 min.) NO SI Si
OSPED. FATEBENEFRATELLI 800171703 Sl 150 (2.30 min.) NO NO NO
BANCA CARIGE 800010090 NO 135 (2.15min.) NO Sl Sl
POL. TOR VERGATA 06.20901 Sl 120  (2.00 min) NO Sl NO
REGIONE MOLISE 800430911 Sl 98 NO NO NO
TELECOM ITALIA MOBILE 06.3220951 Sl 84 NO NO NO
POL. UMB. | RECUP. TICKETS 06.4463419 Sl 84 NO NO NO
POL. GEMELLI ACCET. RICOVERI. 06.30154810 SI 84 NO NO NO
POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT. 06.30154454 Sl 83 NO NO NO
MINISTERO SANITA’ 06.59941 Sl 81 NO NO NO
OSP. PED. BAM. GESU’ CENTR. 06.68591 NO 80 NO SI SI
AGENZIA DELLE ENTRATE* 848800333 Sl 77 NO S NO
POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO. 0630155962 Sl 70 NO NO NO
ITALGAS GUASTI 800900999 NO 68 NO SI Si
POL. GEMELLI CENTR. 06.30151 NO 58 NO NO Si
CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA 06.49976417 Sl 50 NO NO NO
GENERALI 800880880 NO 47 NO SI S
BANCA DI ROMA 800152255 NO 47 Sl S Si
MINISTERO ISTRUZIONE 06.58491 NO 46 NO NO Si
ASSITALIA 800015964 NO 45 NO NO Si
RAS 800686868 Sl 39 Sl S NO
BANCO DI SICILIA 800830088 NO 37 NO NO Sl
MINISTERO DIFESA 800299665 SI 36 NO SI NO
BANCA D'ITALIA 06.47921 NO 35 Sl S Si
ALITALIA VOLI NAZIONALI 06.65640 NO 34 NO NO Si
OSP. SAN FILIPPO NERI 06.33061 NO 28 NO NO SI
BANCO DI NAPOLI 800444222 Sl 26 NO Sl NO
ACI 800313535 NO 24 Sl Sl Sl
MINISTERO LAVORO 06.47887218 NO 22 NO NO Si
FERROVIE DELLO STATO 06.44101 NO 19 NO NO Si
POL. GEMELLI PRONTO SOCCOR. 06.30154036 NO 13 NO NO Sl
MONTE DEI PASCHI DI SIENA 800011450 SI 12 NO NO NO
ANTITRUST 06.481621 NO 12 Sl Sl Sl




AIR FRANCE PRENOTAZ 06.65953640 NO 12 NO NO Sl
POL. GEMELLI REL. PUBBL. 06.35510330 NO 11 NO NO Sl
REGIONE LAZIO 800626600 NO 10 NO NO SI
MEDIOCREDITO DI ROMA 06.5913713 NO 10 NO NO Si
AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA 06.696441 NO 8 NO NO Sl
RAI 06.38781 NO 8 NO NO Sl
INPS (area non abilitata per n°® verde 06.59051 NO 8 NO NO Sl
800235323)

AUTOSTRADE 06.415921 NO 8 NO NO Sl
AUTORITA’ ENER. E GAS 06.6979141 NO 8 NO NO Sl
POL. GEMELLI EMERGENZA 06.30154386 NO 7 NO NO Sl
CROCE ROSSA ITALIANA 06.5510 NO 7 NO NO SI
ALLEANZA ASSICURAZIONI 06.8848791 NO 7 SI NO SI
POL. GEMELLI ACCOGL. URP 06.30154228 NO 6 NO NO Sl
OMNITEL GESTIONI 06.6871791 Sl 6 NO NO NO
MINISTERO ATT. PRODUTTIVE 06.59931 NO 6 NO NO Sl
MINISTERO AFFARI ESTERI 06.36911 NO 6 NO NO SI
CONS. NAZ.RISCOSSIONI 80051101 NO 6 NO NO Si
AIRONE SRL FIRENZE 800180313 NO 6 NO NO Sl
CENTRO ANTIVELENI UMBERTO | 06.490663 NO 5 NO NO Sl
POL. UMB. | RIANIMAZIONE 06.4463101 NO 4 NO NO Sl
MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN. 800731398 NO 4 NO NO SI
GUARDIA MEDICA 06.58201030 NO 4 NO Sl ORARIO
(fornisce orario )

AMBULANZA 118 NO 4 NO NO Sl
ROMA TRE UNIVERSITA’ 06.573721 NO 3 NO NO SI
ALITALIA VOLI INTERNAZ. 06.65642 NO 3 NO NO SI
OSP. S. CAMILLO FORLANINI/CUP 06.5595055 NO 2 NO NO Sl
ISVAP 06.421331 NO 2 NO NO Sl
COMUNE DI ROMA 060606 NO 2 NO NO Sl

(*) Sia il centralino dell’ Ospedale Bambino Gesu che quello del Policlinico Umberto 1° forniscono I'informazione relativa al
numero di utenti in attesa.




PRIMA RILEVAZIONE
“caduta linea”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 2 all’ 11 aprile 2003

NUMERO CADUTA TEMPO MUSICA DISCO RISPOSTA
NOME ENTE CHIAMATO | LINEA. ATTESA/RISPOSTA | ATTESA | PREREG.| OPERATORE
IN SECONDI
TELECOM ROMA 800070707 OCCUPATO
TELECOM ITALIA SERVIZI 800080082 OCCUPATO
ENEL 800900800 Sl 586 (9.46 min) SI Sl NO
TELECOM 187 187 Sl 420 (7.00 min) Si Sl NO
ROLO BANCA 800846018 Sl 410 (6.50 min) Si Sl NO
ITALGAS SERV. CLIENTI 800900700 Sl 375 (6.15 min) NO Sl NO
BANCA CREDITO COOP.RM 800448822 Sl 362 (6.02 min.) NO NO NO
REGIONE LOMBARDIA 800562562 Sl 331 (5.31 min) NO NO NO
AGENZIE DELLE ENTRATE 848800444 Sl 268 (4.47 min) Sl NO NO
LLOYD ADRIATICO 800841061 Sl 186 (3.06 min.) SI Sl NO
ACEA 800130330 Sl 156 (2.36 min) NO Sl NO
OSPED. FATEBENEFRATELLI 800171703 Sl 150 (2.30 min.) NO NO NO
POL. TOR VERGATA 06.20901 Sl 120 (2.00 min) NO Sl NO
REGIONE MOLISE 800430911 Sl 98 NO NO NO
TELECOM ITALIA MOBILE 06.3220951 Sl 84 NO NO NO
POL. UMB. | RECUP. TICKETS 06.4463419 Sl 84 NO NO NO
POL. GEMELLI ACCET. RICOVERI. | 06.30154810 Sl 84 NO NO NO
POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT. | 06.30154454 Sl 83 NO NO NO
MINISTERO SANITA’ 06.59941 Sl 81 NO NO NO
AGENZIA DELLE ENTRATE* 848800333 Sl 77 NO Sl NO
POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO. | 0630155962 Sl 70 NO NO NO
CENTRO TRSFUSIONALE R. 06.49976417 Sl 50 NO NO NO
ELENA
RAS 800686868 Sl 39 SI Sl NO
MINISTERO DIFESA 800299665 Sl 36 NO Sl NO
BANCO DI NAPOLI 800444222 Sl 26 NO Sl NO
MONTE DEI PASCHI DI SIENA 800011450 Sl 12 NO NO NO
OMNITEL GESTIONI 06.6871791 Sl 6 NO NO NO
OSP. PED. BAM. GESU’ 06.68181 NO 680 (11.20m.) SI Sl Sl
INFORM/PRENOTAZ. TEL.CHE (indica il n° delle
telef.te in attesa)

INPDAI 06.49741 NO 370 (6.20 min) NO Sl NO
INAIL 803888 NO 264 (4.20 min.) NO Sl Sl
OSP. SAN GIOVANNI 800213391 NO 258 (4.18 min.) NO NO NO
BNL 800902901 NO 233 (3.53 min.) SI Sl Sl
BANCA FIDEURAM 800546871 NO 226 (3.46 min.) NO NO Sl
POSTE 803160 NO 188 (3.08 min.) Si Sl Sl
POL. UMBERTO | CENTRALINO 06.49971 NO 170 (2.50 min) NO Sl Sl

(indica il n° delle

telefonate in attesa)
UNIPOL BANCA 800112114 NO 160 (2.40 min) NO NO NO
INPDAP 800105000 NO 155 (2.35min.) NO Sl SI
BANCA CARIGE 800010090 NO 135 (2.15min.) NO Sl Sl
OSP. PED. BAM. GESU’ CENTR. 06.68591 NO 80 NO Sl Sl
ITALGAS GUASTI 800900999 NO 68 NO Sl Sl
POL. GEMELLI CENTR. 06.30151 NO 58 NO NO SI
GENERALI 800880880 NO 47 NO Sl ]
BANCA DI ROMA 800152255 NO 47 SI Sl Sl
MINISTERO ISTRUZIONE 06.58491 NO 46 NO NO Sl
ASSITALIA 800015964 NO 45 NO NO SI
BANCO DI SICILIA 800830088 NO 37 NO NO Sl
BANCA D'ITALIA 06.47921 NO 35 SI Sl Sl
ALITALIA VOLI NAZIONALI 06.65640 NO 34 NO NO Sl
OSP. SAN FILIPPO NERI 06.33061 NO 28 NO NO Sl
ACI 800313535 NO 24 Si Sl S|
MINISTERO LAVORO 06.47887218 NO 22 NO NO Sl
FERROVIE DELLO STATO 06.44101 NO 19 NO NO Sl
POL. GEMELLI PRONTO SOCCOR. | 06.30154036 NO 13 NO NO Sl




ANTITRUST 06.481621 NO 12 Sl Sl Sl
AIR FRANCE PRENOTAZ 06.65953640 NO 12 NO NO Sl
POL. GEMELLI REL. PUBBL. 06.35510330 NO 11 NO NO Sl
REGIONE LAZIO 800626600 NO 10 NO NO SI
MEDIOCREDITO DI ROMA 06.5913713 NO 10 NO NO Sl
AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA | 06.696441 NO 8 NO NO Sl
RAI 06.38781 NO 8 NO NO Sl
INPS (area non abilitata per n° verde 06.59051 NO 8 NO NO SI
800235323)

AUTOSTRADE 06.415921 NO 8 NO NO Sl
AUTORITA’' ENER. E GAS 06.6979141 NO 8 NO NO Sl
POL. GEMELLI EMERGENZA 06.30154386 NO 7 NO NO Sl
CROCE ROSSA ITALIANA 06.5510 NO 7 NO NO Sl
ALLEANZA ASSICURAZIONI 06.8848791 NO 7 Sl NO Sl
POL. GEMELLI ACCOGL. URP 06.30154228 NO 6 NO NO Sl
MINISTERO ATT. PRODUTTIVE 06.59931 NO 6 NO NO Sl
MINISTERO AFFARI ESTERI 06.36911 NO 6 NO NO Sl
CONS. NAZ.RISCOSSIONI 80051101 NO 6 NO NO Sl
AIRONE SRL FIRENZE 800180313 NO 6 NO NO Sl
CENTRO ANTIVELENI UMBERTO | | 06.490663 NO 5 NO NO Sl
POL. UMB. | RIANIMAZIONE 06.4463101 NO 4 NO NO Sl
MINISTERO BENI CULT. E 800731398 NO 4 NO NO Sl
AMBIEN.

GUARDIA MEDICA 06.58201030 NO 4 NO Sl ORARIO
(fornisce orario )

AMBULANZA 118 NO 4 NO NO Sl
ROMA TRE UNIVERSITA’ 06.573721 NO 3 NO NO Sl
ALITALIA VOLI INTERNAZ. 06.65642 NO 3 NO NO Sl
OSP. S. CAMILLO FORLANINI/CUP | 06.5595055 NO 2 NO NO Sl
ISVAP 06.421331 NO 2 NO NO Sl
COMUNE DI ROMA 060606 NO 2 NO NO Sl




PRIMA RILEVAZIONE
Presenza “musica d’attesa”
Rilevazioni telefoniche effettuate dal 2 all’ 11 aprile 2003

NUMERO CADUTA TEMPO MUSICA DISCO RISPOSTA
NOME ENTE CHIAMATO LINEA. | ATTESA/RISPOSTA| ATTESA | PREREG. | OPERATORE
IN SECONDI
TELECOM ROMA 800070707 OCCUPATO
TELECOM ITALIA SERVIZI 800080082 OCCUPATO
ENEL 800900800 Sl 586 (9.46 min) Sl Sl NO
TELECOM 187 187 Sl 420 (7.00 min) Sl Sl NO
ROLO BANCA 800846018 Sl 410 (6.50 min) Sl Sl NO
AGENZIE DELLE ENTRATE 848800444 Sl 268 (4.47 min) Sl NO NO
LLOYD ADRIATICO 800841061 Sl 186 (3.06 min.) Sl Sl NO
RAS 800686868 Sl 39 Sl Sl NO
OSP. PED. BAM. GESU’ 06.68181 NO 680 (11.20m.) SI Sl Sl
INFORM/PRENOTAZ. TEL.CHE (indica il n° delle
telef.te in attesa)
BNL 800902901 NO 233 (3.53min.) Sl Sl Sl
POSTE 803160 NO 188 (3.08 min.) Sl Sl Sl
BANCA DI ROMA 800152255 NO 47 Sl Sl Sl
BANCA D'ITALIA 06.47921 NO 35 Sl Sl Sl
ACI 800313535 NO 24 Sl Sl Sl
ANTITRUST 06.481621 NO 12 SI Sl Sl
ALLEANZA ASSICURAZIONI 06.8848791 NO 7 Sl NO Sl
ITALGAS SERV. CLIENTI 800900700 Sl 375 (6.15 min) NO Sl NO
BANCA CREDITO COOP.RM 800448822 Sl 362 (6.02 min.) NO NO NO
REGIONE LOMBARDIA 800562562 Sl 331 (5.31 min) NO NO NO
ACEA 800130330 Sl 156 (2.36 min) NO Sl NO
OSPED. FATEBENEFRATELLI 800171703 Sl 150 (2.30 min.) NO NO NO
POL. TOR VERGATA 06.20901 Sl 120 (2.00 min) NO Sl NO
REGIONE MOLISE 800430911 Sl 98 NO NO NO
TELECOM ITALIA MOBILE 06.3220951 Sl 84 NO NO NO
POL. UMB. | RECUP. TICKETS 06.4463419 Sl 84 NO NO NO
POL. GEMELLI ACCET. RICOVERI. 06.30154810 Sl 84 NO NO NO
POL. GEMELLI. ACCET. AMBULAT. 06.30154454 Sl 83 NO NO NO
MINISTERO SANITA’ 06.59941 Sl 81 NO NO NO
AGENZIA DELLE ENTRATE* 848800333 Sl 77 NO Sl NO
POL. GEMELLI. DIP MED. CARDIO. 0630155962 Sl 70 NO NO NO
CENTRO TRSFUSIONALE R. ELENA 06.49976417 Sl 50 NO NO NO
MINISTERO DIFESA 800299665 Sl 36 NO Sl NO
BANCO DI NAPOLI 800444222 Sl 26 NO Sl NO
MONTE DEI PASCHI DI SIENA 800011450 Sl 12 NO NO NO
OMNITEL GESTIONI 06.6871791 Sl 6 NO NO NO
INPDAI 06.49741 NO 370 (6.20 min) NO Sl NO
INAIL 803888 NO 264 (4.20 min.) NO Sl Sl
OSP. SAN GIOVANNI 800213391 NO 258 (4.18 min.) NO NO NO
BANCA FIDEURAM 800546871 NO 226 (3.46 min.) NO NO Sl
POL. UMBERTO | CENTRALINO 06.49971 NO 170 (2.50 min) NO Sl Sl
(indica il n° delle
telefonate in
attesa)
UNIPOL BANCA 800112114 NO 160 (2.40 min) NO NO NO
INPDAP 800105000 NO 155 (2.35min.) NO Sl Sl
BANCA CARIGE 800010090 NO 135 (2.15min.) NO Sl Sl
OSP. PED. BAM. GESU’ CENTR. 06.68591 NO 80 NO Sl Sl
ITALGAS GUASTI 800900999 NO 68 NO Sl Sl
POL. GEMELLI CENTR. 06.30151 NO 58 NO NO Sl
GENERALI 800880880 NO 47 NO Sl Sl
MINISTERO ISTRUZIONE 06.58491 NO 46 NO NO Sl
ASSITALIA 800015964 NO 45 NO NO Sl
BANCO DI SICILIA 800830088 NO 37 NO NO Sl
ALITALIA VOLI NAZIONALI 06.65640 NO 34 NO NO Sl
OSP. SAN FILIPPO NERI 06.33061 NO 28 NO NO Sl
MINISTERO LAVORO 06.47887218 NO 22 NO NO Sl
FERROVIE DELLO STATO 06.44101 NO 19 NO NO Sl
POL. GEMELLI PRONTO SOCCOR. 06.30154036 NO 13 NO NO Sl




AIR FRANCE PRENOTAZ 06.65953640 NO 12 NO NO Sl
POL. GEMELLI REL. PUBBL. 06.35510330 NO 11 NO NO Sl
REGIONE LAZIO 800626600 NO 10 NO NO Sl
MEDIOCREDITO DI ROMA 06.5913713 NO 10 NO NO Sl
AUTOR. GAR. COMUNICAZ. ROMA 06.696441 NO 8 NO NO SI
RAI 06.38781 NO 8 NO NO Sl
INPS (area non abilitata per n° verde 06.59051 NO 8 NO NO Sl
800235323)

AUTOSTRADE 06.415921 NO 8 NO NO SI
AUTORITA’ ENER. E GAS 06.6979141 NO 8 NO NO Sl
POL. GEMELLI EMERGENZA 06.30154386 NO 7 NO NO Sl
CROCE ROSSA ITALIANA 06.5510 NO 7 NO NO Sl
POL. GEMELLI ACCOGL. URP 06.30154228 NO 6 NO NO Sl
MINISTERO ATT. PRODUTTIVE 06.59931 NO 6 NO NO SI
MINISTERO AFFARI ESTERI 06.36911 NO 6 NO NO Sl
CONS. NAZ.RISCOSSIONI 80051101 NO 6 NO NO Sl
AIRONE SRL FIRENZE 800180313 NO 6 NO NO Sl
CENTRO ANTIVELENI UMBERTO | 06.490663 NO 5 NO NO SI
POL. UMB. | RIANIMAZIONE 06.4463101 NO 4 NO NO Sl
MINISTERO BENI CULT. E AMBIEN. 800731398 NO 4 NO NO Sl
GUARDIA MEDICA 06.58201030 NO 4 NO Sl ORARIO
(fornisce orario )

AMBULANZA 118 NO 4 NO NO Sl
ROMA TRE UNIVERSITA’ 06.573721 NO 3 NO NO Sl
ALITALIA VOLI INTERNAZ. 06.65642 NO 3 NO NO Sl
OSP. S. CAMILLO FORLANINI/CUP 06.5595055 NO 2 NO NO SI
ISVAP 06.421331 NO 2 NO NO ]
COMUNE DI ROMA 060606 NO 2 NO NO Sl




